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Une offre omnicanale, flexible et innovante

CANAUX OUTILS PERIMETRE PROCESSUS DELIVERY

Fonctionnel

Bureautique

Exploitation

Supervision

Sécurité

Knowledge Mgt

Quality Mgt

Incident Mgt

Demande / 
Changement

Problem Mgt

In-situ / Ex-situ
Multi-client

24h/24h – 7j/7j

Cellule Innovation

Forfait / Tickets

Téléphonie

Automatisation

Vidéo calling Reporting

ChatBot

ITsm

ConnaissancesPortail (NLP)


