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1. Introduction a la Responsabilité Sociétale
chez Consort Group

<< <<

i+ GgsTcCopgor€orayeivyv pLk k CvpCijijCVvVACVPp GaepliLEVACVLLESVEGIi geei Cst
ACVECkkCsVCETVvAI GLkk Cs8t vA! UL v Rdevidegdyrt Gehévickent Gos & 28 Ck CL T8 v CT
clients.

o
e
-
<

-

6CsVGgsTLgFECstviLsv: ShiaéEvAC OB B Ex ET
dont je souhaite voir grandir le groupe.

YYLBLTveaelivpr

Consort Group est et doit rester une entreprise :

Respectueuse des femmeset ACS§ vGLkk CsVvRi! CijijEvCkRijLgCt
Respectueuse de ses clients,

Respectueuse des lois qui encadrent ses activités,

Respectueuse de son environnement et de la société.

Je suis profondément convaincu que le développement de nos activités économiques , de
ij ¢ Cb [c€ ijeijrO4 expertises CTV ij! ek éijglLielfTgLlLvpLLLTgLalv AEVLLELSYV LRE

Al b p L k Rehd de@dtre excellence sociale, sociétale et environnementale.

6GaeplilLCvACVLLSVRIUYijgpeaeTgLLEVAeLEVIiCVvpaeAF CVACVLLTF CV e/
porte le témoignage de cette volonté de progres.
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6LkkCvCELVvTekLgeLCLTVLLESVAGDI af eeTgL L8 vV asingroupeph TCVACVI! uo,
est attachée depuis 2004 a développer ses engagements sociaux, sociétaux et
environnementaux au méme rythme que sa croissance économique .

Le Numérique Responsable a été identifi€ comme un chantier stratégique et vient renforcer
les actions déja en place au niveau de la RSEdu groupe.

it Lyj Cwe:gEvVCES TV

Décliner le numérique responsable dans nos offres et dans nos pratiques,

Rendre acteurs tous les collaborateurs et faire grandir durablement la culture numérique

responsable,

Impliquer tous les métiers au -dela de la DSI(Direction AC8 v B8 TEk C8 Vv AachdtsEL F k eT gL L ¢
°Wt VRefF TCLegF C8t VELTUGFLgS8S8CUF S

Parce que nos ressources sont av ant tout les femmes et hommes qui composent nos

équipes, nous nous mobilisons au service de leur employabilité. lls sont notre avenir et celui
de I'économie numérique.

fragilisés, notamment ceux en situation de handicap, et a la mise en place d'un cadre
permettant leur succés professionnel.

Par ailleurs, soutenu par notre Systeme de Management Intégré, et dans la dynamique des
orientations antérieures, le groupe k C T vdgnt sap le respect de ses parties prenantes

externes, notamment en matiére de sécurité et déontologie.

Ces engagements sont ceux de chaque membre de notre Direction ainsi que de ceux et celles
qui contribuent chaque jour a notre réussite au service de no s clients.

Consort Group 1 Grandir durablement 2023 7
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2. Gouvernance et stratégie RSE de  Consort Group

NB: La performance extra -financiere présentée dans ce document
PLLSTgTaCvijCvygijel vVACVAER)LJCkCL I
politiques sociales, sociétales et environnementales  du group e pour
jlalléCvaeszsl vi CVREFGKETFCVACS VG

2.1.1. Qui sommes-nous ?

Parler de Consort Groupt v p* C8Tv Reef ij CF v AL G L
entrepreneuriale et familiale. Celle-ci a nourri notre signature et
LLTekkCLTvijaevRijepCvACSvAgkCLSEgLL
sein de nos choix stratégiques et opérationnels.

- En199%6wCL TFréeCvAelLsVviiCvkELLACVACVI g

- Ensuite, entre 2002 et 2016, développement notamment au
travers de larégionalisation de nos activités , la mise en place des
opérations Offshore puis ' ¢ L T C¥ L &T §de homdpgratiens ¢ L
pour une meilleure réponse aux marchés locaux ;

- Puis en 2016, évolution de la stratégie et acquisition de 2 sociétés
pour leur savoir-E gt Cvi CSRCpTYgESt VILAGSR
offres : valorisation de la donnée et gestion des tests dans des
environnements agiles.

Ces évolutions ont mené en 2022 le groupe a un changement
At gACLTgTev CTvaLCv ®EE§T k aTd multiv
spécialiste.

2022 estpourle gf LG RCVijCEvAGyaTVvA GLVLLIQA

Consort Group 1 Grandir durablement 2023 9
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4

' 2022 oo
Consort, une aventure entrepreunariale ‘
. nsitionnament de

multi-spacialiste

Convergence des
marquas

Changemant d'identite

20 13 wisuelle

Développement de

1992 2002 2014 e

dtilisateurs, 500

Ell.':dtiull de 1= jmplantatien en I:IL':'.'I.:I-::-|.I|_'\&_|'|'|E|'|I: Big
Consort MT région |:|dt<!.. ESI:. Support Dévelsppement RPA
Applicatif... &t CyberSécurits

1996 2008 2016 2020

Déhut des activitas Développement de nngvation par I'usage,
Infogérance l'etfahore S0 digital Renforcement Solutions
Infrastructuras Acquisitions des societes il el
ESTIA et ALTEA Développamnent 1A
nternational Développement de
Lancement I'intermational

bTCaGrvACVFIiECECFCLPCVACSVSBESTEKCSVAI GgLELF ka®@TglL I
stratégique de la data, Consort Group accompagne les entreprises pour leur
permettre de protéger et de valoriser leur patrimoine informatique a son plein
potentiel.

Consort Group 1 Grandir durablement 2023 10
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212.nLAEijCVA! ®EEeaegf C8

Le groupe propose une plateforme unique et intégrée de compétences et de services manages, adossée a un
outll industriel complet et agile

OoLTFECVRLESGTYLLLCKkCLTVvSs ®RRUGCVSUF veomsokeiGROUES vVALLTVvIiLCEvkaFf RiGCvVp(

Consortis tenos savoir-faire et compétences autour des services aux infrastructures
Consortia ehp CiBVAEAgEsvoviievzeajlLi g8aeTgLLvCTveaelivTiaegTCkCLTVvACVIavAL

£ eveloppement digital et Média
Leader des S8p. ices Bux (nfrastructlres informatiques, : o g e A AR
NOUS accompagnans les entreprises de |a conception au pléte et novatrice pour intégrer les besoins de tous
maintien en condition } t clients et repondre a leurs ohject atégiques et
conseil et 'externalisation de services.

Fédérant ses expertises, Consort Group porte le positionnement global du groupe . Celui-ci propose au marché nos offres
de services sous chacune de ces marqu es.

Un accompagnement Un ensemble unigue et intégré
SUr-mesure de compétences et de services

Intelligence Artificielle

Valorisation de |la donnée

pement digital

GRoOUPR AMOA B Tests

De |'expertise & |'industrialisation Média [
uE
Robotisation & Automatisation

Notre mission § Cv p CLTF Cv § U F v ij ' angs lcliemsaatars Gaxpldiection AtQar valorisation de leur patrimoine
informatique a son plein potentiel.

Notre différence, nous la construisons dans notre capacité a fédérer les savoir  -faire de nos experts.

oLTFCVijLELVyijijasTrCveygadwlTVinG Wi adrRar gelTogA vaarCivy p-tsijveRE ij CS§ VA CBR
des services sur mesure.

Consort Group i Grandir durablement 2023 11
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<CVE®alLLVRijl8§VKeapFL{VLLVRLIF T adgbw
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vijaevpefr TCVA! §gA
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"1 e 88l TvACvIiLSveijekCLTSVEQLeLpgCisvuy

(o}

En 2022 notre p G § E E faifey rapréadfitait 156180 K, v
notre pérennité etde notre p eRep gTEé v A gLz

1896 collaborateurs travaillent chaque jour pour soutenir les projets et services  chez nos clients.

<JOGLVRLGLTVACvzZUCVvKk®FpGEvuYV

Notre présence est francaise comme internationale.

D¢

En effet, le choix est fait A G LCv RFEes8CLpCvV
favorisant une vraie proximité. En France, nous bénéficions
A'GLv yaeibpCLTFE CVv Ref § 8 ¢d€ iproxififev
FéeédgLlaijCvELF TCvazCpvealdj LiFA! G
Paris.

Il est & noter que le groupe bénéficie para ailleurs A+ G L Cv
présence sectorielle équilibrée. Cet équilibre nous permet une
indépendance par rapport aux éventuelles tensions sur
certains marchés et contribue a notre durabilité.

/-
r A,
1% @
Public

20%

NB : Données Consort Group 2022
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2.1.3. Nos valeurs

Présenter Consort Groupt Vp' C8§TvelissgvRaiijC
comme nos collaborateurs.

-
<
>
(@)
<
-
-
u»
<
N
O
[t
-
>
—
<
—
—
«
k=2
[t
o
O
w
<
[

Ces valeurs se déploient et se vivent au quotidien.

- Aqgilité tccelle-ci se traduit au quotidien, pour ch acun de nos
clients, dans une réponse apportée sur -mesure ; pour nos

collaborateurs, elle est indissociable du respect de nos Agi“té
engagements de développement de leur employabilité, et du
déploiement de notre politique RH ;

- Attention tcau-dela de la simple écoute, elle nous permet de 4
comprendre les attentes et les besoins réels de nos clients Attention

comme ceux de nos collaborateurs ;

- Proximité _tstant avec nos clients et qu! aezn@gcullaborateurs,
elle est facilitée par notre déploiement géographique, comme
par la qualité des liens et des interactions que nous entretenons
avec chacun ;

Proximité

- Innovation tel L i 8§ VRCF k CTVA!' LEEF gF vovL
des expertises les projetant 6 v ij + & T s R;Qounossefiarids s
elle se traduit par la volonté de pousser des méthodes de
management novatrices /| ACV Eaz LF §8§CF vij' CBRF €85 ¢
ACvV i1 g Aé lefhigeleh plaeve bacs a sable pour travailler
leurs expertises et construire les offres de demain

vVACSvsLijaTgLLsvCTYV
Innovation

g Ci v

Engagement

- Engagement et Ethique - nous permettent une collaboration
dans la transparence et la confiance .

Ethique

Ces 6 valeurs, nos pobles, nos offres et nos services vous !
RCFkCTTCLTV ACv Raes 5 CrAr @i\l i 'RETHER T VALY aaRiF ES t —

Gikeglt VEREFa&TgLLLCijvETVvTCpGLgRuUGCI v LOGVLLETFCvagela

—¢
o]
-
(@)
<
(@)
N
(@)
<
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2.1.4. Notre vision et nos ambition s

Accélérer notre croissance profitable et durable

6“\1 Focus () simplification de M Attention
~/ collaborateurs ' :1‘: oS processus o clients
S £ R
o Ressources au % Optimisation de ~ }/\ Constance de
mix @,_ nos dépenses AN nos KPI
(- “_},,ﬁ‘f Respect de nos 'slole) Innovation et Accélérer notre
@/‘1 engagements [ 17 collaboration (] |:| [ pénétration
marché

2.2.1. Gouvernance de la RSE

Depuis 2016, Consort Group &eVE &g Tvii Cvp GLgBVv A+ gLspr gt CvijevélLizCFLalLplvAaACvsCsy
du groupe, dans le cadre de son Systeme de Management Intégré (SMI) via une approche par les risques.

Le SMI accompagne le développement du groupe autour de sa vision et de son ambition pour, notamment, un numérique plus
responsable.

Une instance décisionnelle principale : Le Comité Ethique

Un comité se tient annuellement afin de suivre et de décider des actions a déployer en lien avec les objectifs de la Direction
Générale.

Figure 1F Comité Ethique 1 Décembre 2022
Ce comité est composé de membres ¥ CRF & el TvelivligzCe

§CL
9 Aelsvijt LF AT CldeshBB:VRGLE TL SV

T —
o 3
—¢
«
T«
u»
<
>
O
<
(@)
-
—<
=«
(@)
2
=<
«
u»
(@)
—_
<
—<
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Boris HUGUET, Référent Qualité, Environnement & Sécurité
Angéligue MAISONNEUVE Référent Direction des Ressources Humaines
Fabienne THEVENOT Référent Administration & Finances

Clara FRANCOIS Référent Commercial

Jean-Philippe MOREL, Référent Opérations

Marie CALMEIRQ Référent Ressources Humaines

Pascale DEPREE COUVREUREéférent Qualité & Environnement
Nathalie CHOVE LEGRERéférent Marketing & Communication
Sania JAMALEDDINERéférent Juriste social

Elizabeth FONTANT-SMYCZ, Référent Régions

Myléne PERONET Référent RSE

Les décisions du Comité Ethigue LLTVvRCikgsVvACVRLE TCFVvACSvsaj CTsvpLLprETsvAe
2022.

Environnement

—«

& gCvACvAEpeaefFyLLeaeTgLLt Vv _CLV QF &L p CveR

T ¢
RiCv

(@)
c ¢

P C v
G Qyipijp€&. v A T v

Social et sociétal

- °CLELtpCF ViiCsvVvapTqardupeetchier se§ pregtatdirgsii;s g L L v AT VvV
- Mettre en place des ateliers de travail avec les managers pour mieux intégrer la démarche RSE dans les métiers.

Les instances de suivi et pilotage

- Un reporting mensuel a la Direction Générale est réalisé par le Directeur du Pdle Qualité, RSE & Certifications pour
FCLAF CvpLkRTCEVACVIi+ @zaelpCkCLTVACVia@vAeEkeafpGCl

6LLpCFLaelTVEaREPGEGRIUCKELTViiCvoilakeFgRUuCv° CsRL L 3§ a&ydjéespunablgdes T sl p (
achats et de la responsable RSE. Cette instance reporte au garant de la conformité du systéeme de management
environnemental.

GvpLUGFS8VvACvi' @lLléCvaeastVvilCviCsRLLS®yijCve @vaeveéTeévLiLkké CVRLID

Animer et mettre a jour la stratégie RS E dugroupe ;
bpLkRaeéLCFViiCsvAgzgsgLLstvaesClLpC

RSE,;

Promouvoir la démarche RSE dans les directions métiers ;

Réaliser la veille réglementaire.

w»

VCTVijCsVEgijgeijCsvAeLSVii!I ®Aa

.VRaeif Tgr vVACv3eaet VILEVBLKKYSSgLLV»F @®lL8§gTgLLVApLijLEgGRIGCY &
mise en place.

o
<
[p})
(@)
[(e}
—
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2.2.2. Cartographie des parties prenantes

Consort Group appuie sa démarche RSE sur un dialogue constant avec ses parties p renantes .

Parties Attentes, objectifs, Engagements
prenantes contraintes
Clients - Services respectant les criteres RSE et - Transparence
notamment la réduction des impacts de leurs - Respect des exigences
propres 3 CFr zgpCsvsiarvij+ CLzgrF L environnementales
- Intensification de recherche de partenariat sur - Partage et recherche commune
les sujets inclusion, décarbonation de bonnes pratiques

- Conseil et Innovation sur le numérique
responsable

- Prestation s en lien avec les exigences
reglementaires

Fournisseurs - Relation durable et équitable - Pérennité des relations
- -feTgRUCSVA!I &pGaTsviC Clauses sociales et
environnementales
- ee@ijgseaeTgLLVvA ®iAg

(723

-3

-~

-
1

Collaborateurs - Satisfaction professionnelle - Mesure de la satisfaction
- QyCrTéevA! ®RRaef TCLa&lLpCv -neglTgClLvAaxLsvi Ck
- Evolutions possibles en interne évolution des rémunérations
- Actions en faveur de la préservation de la - Dialogue social et négociations
planéte collectives

- Santé et sécurité

- Formation et évolution

- Non-discrimination

- Sensibilisation sur le numérique
responsable

Investisseurs - Attractivité aupres des clients - Amélioration gestion des risques

- O®ijLF §8eeTgLLVACVIii+ gk =& C - Respect de la réglementation

- <liFeygijgTevACvij: CLTF CRF g5 finance durable
Pouvoirs - Conformité aux exigences - Maintien et création A' Ck Rij L §
publics - Innovation sur le numérique responsable - Implication dans la vie locale

- Respect de la réglementation - Respect des Iégislations

- Préservation des ressources naturelles - Audits internes

- Dispositif de conformité

- Sensibilisation interne et externe

- Amélioration des performances
CLzgFLLLEKCEL TeijCsv
(Numérique responsable)

Consort Group 1 Grandir durablement 2023
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Tableau 1: Parties prenantes de Consort Group

6CsviesitijTeTsvslLLTvgssuasvAlvyefLkETFCvgLTCFLCt vA! CLRUOCETES VeaelR
dans le cadre de la relation -client.

2.2.3. Priorisation des enjeux : Analyse de matérialité

i + &l i bsCv AC vV Roasbrt Graupeijegpéaie es, frivicipes du Pacte Mondial et se décline dans son systéme de
management intégreé.

<Cs8vCLjCubvsLLTvevkeTergCijsvwvsgs gijsvRCizCLTvuyv

Affecter la performance a courttermede ij+ CLTF CRF g8 Cvu

Déterminer sa capacité a atteindre ses objectifs stratégiques ;

Correspondre aux meilleures pratiques de son secteur ;

Affecter le comportement des parties prenantes ;
° CEijeTCF vij'ghbue.jiTgLLvAlY

Uneanalyse aéték CL & Cv § Ui ¥ Bijhanges a&dles parties prenantes internes et en externe s, et sur la base des
ACkeaelLACsSve @vpijgCLTSVCETVA el xijbsCsvsCpTLEgCijijCs

A la suite de celle-ci, les enjeux suivants ont été retenus comme enjeux ESG pour le groupe :

Environnement Social Gouvernance Sociétal

- Numérique Responsable - Diversité et égalité des - Satisfaction client - Devoir de vigilance
- Empreinte chances - Sécurité des Sl - Protection des données

environnementale - Développement des - Innovation - Achats responsables
compétences

- Attractivité des métiers
et fidélisation des talents

- Santé et sécurité au
travail

- Bien-étre au travail

La stratégie RSE de Consort Group est centrée autour de 4 grandes politiques

Politique sociale

Politique environnementale

Politique sociétale

-LijgTgROCVvA gLLLzeeTgLLyV

Consort Group i Grandir durablement 2023 17
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Priorité 1 - Satisfaction Client

Indicateurs

Sécurité Sl (Cybervadis)

* Non réalisé en 2022 tsProchaine mesure en 2023

Priorité 2 - Social

Indicateurs Périmétre France

Taux de féminisation des effectifs

Emploi sur handicap

Indicateurs Périmétre Maroc

Taux de féminisation des effectifs

Priorité 3 - Environnement tsNumeérique responsable

Indicateurs

Sensibilisation des collaborateurs aux écogestes numériques

Taux de recyclage des D3E en France

Note Ecovadis Environnement

Tableau de bord teFeuille de route ESG

Enjeux de la matrice
de matérialité

- Diversité et égalité
des chances

- Développement des
compétences

- Attractivité des
métiers et fidélisation
des talents « Marque
Employeur »

Contribuer a la lutte
contre le changement
climatique *

Principaux indicateurs

Taux de recrutement

France

Maroc

Egalité Femmes/Hommes

France

Maroc

Participation au barometre NT.ONE

Emissions directes
Emissions indirectes
Energie

Déplacements

llesnombreux projets
permis | e maintien
promotion du dit ba

de d®pl oi ement du changement
sur | 6ensemble de | dann®e

rom tre. Un projet de

mi s e

du
en

Consort Group 1 Grandir durablement

de

ryt hme

Résultats 2021
955/1000

Résultats 2022
20%
2,48%

Résultats 2022
47%

Résultats 2022
154
100%
80/100

2021

21%
204%

98

83
12%

strat®gi e, du

place ddédun nouvel

2023

2022

28%
81%

93
93
8%
21,7%
73,1%
3,4%

37,8%

prepgrameenddédnhnt |

intranet

est

18

mea spireil v ® ul amr gan it g &t. i Ore ¢pd
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Satisfaction Client

Protection des
données et sécurité
des activités

Dialogue avec les
parties prenantes

*

Produits achetés
Emissions indirectes

Action pour promouvoir le numérique
Responsable

6FLgssaelplviieaelgRiCVvAIl
Nombre de collaborateurs ayant suivi le serious
Game RGPD

Nombre de collaborateurs formés a la
prévention de la corruption et du trafic
d'influence par le serious Game

Evaluation EcoVadis

* Les indicateurs ESG concernent le périmetre France.

33%
0,7%

Benchmark Green  Sensibilisation par
IT Webinar

Participation au
World CleanUp Day

Formation au

Green IT
0,6% 0,4%
66,2% 70,50%
73,9% 79,9%
80 80

Consort Group i Grandir durablement 2023 19
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224 i CSVTCkRSVELFITS8VACVij! CLExeeCkCLTv@ RvCLv3ea3yV

ALCveaelléeCveaeppESVSOF vij' & cangod Grpup Quv ajripudié sausdpaced de éngbdisapCautour des
réponses aux enjeux RSE du groupe .

FEVRIER

Réalisation du Bilan Carbone sur le périmétre France

JUILLET

Consort France lance sa plateforme d'aide aux
aidants, Responsage

OCTOBRE

Evolution de la stratégie Consort Group avec les
marques Consortia et Consortis

NOVEMBRE

Deploiement de la charte télétravail pour la France

Lancement du nouveau parcours d'intégration digital
pour promouvoir une intégration plus homogéne de
tous les collaborateurs, intégrant une sensibilisation
Sécurité / RGPD / Déontologie et présentation de
notre politique RH (handicap & alde aux aidants)

Changement de fournisseur Goodies pour la société
Weezea, entreprise adaptée.

DECEMBRE

Création d'une commission Transition Ecologique au
CSE de Consort France

Collecte de jouets pour les enfants malades de I'APHP
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2.2.5. Engagements alignés sur les objectifs de développement durable

<CRUgSVaese )t VvSELOs PrisidgnkIRsinjGIEZ, Ik groyie \adheré au Pacte Mondial des Nations Unies. Cette
adhésion est une démarche a long terme. Elle se traduit par des actes constituant notre  Communication de Progres (CoP).

En adhérant au Pacte Mondial, Consort Group § + CL & &®8 CVOVRI LkLOzLgF viiCS8VAYJBEVRI§LpgRCSE v/
collaborateurs, ses clients et ses partenaires

1

Promouvair et respacter la protaction du droit international relatif auw: droits de Fhomme
dans laur sphére dinfluanca.

2

Viiller & ca qua leurs propres compagnias ne sarendant pas complices
de violation des droits de Fhomme.

Respeacter la liberté d'association et reconnaftra le droit
de négociation collective.

4

Corntribuar & Félimination da la discrimination en matidra demploi et da profession.

5

Contribuar 4 labolition effective du travail des enfants.

6

Coritribuar & I'&limination da toutes las formeas da
travail forcé ou obligatoire.

v

Appliquer Mapproche de précaution facs aux problémes
touchant Penvironnameant.

8

Entreprendra des initiatives tendant & promouvoir une plus
grandea responsabilité an matidre denvironnameant.

9

Fanvorisar la mise au point et la diffusion de technologies
respectususes de lerwironnament.

10

Sengager dans une démarcha GREEMIT.

11

Agir contrala corruption sous toutes ses formes, y compris
Fenctorsion de fonds ot les pots-de-vin.
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3. Principaux risques extra -financiers

it gACLTYgEgpaTgLLVvACSVFg8s8RUCS Y Vij' &2z @i 0 seTtip dass@ribyspnCruedds guargverdy C vV ij sV k
du Systéme de Management Intégré du groupe .

i+ @RRF L p GCvV Raf préséhte Wang lgshpiarG stratégigiey des divisions et pour les  métiers du groupe, ce qui
participe a la bonne diffusion de cette culture a tous les niveaux.

i evpeaelfr TLeFr ®RGGCVRLF TCVvSEOF vi it derdes infedradies énpuxfiinpriciBrs ef éxtvag LfihadddietsC s v C
Pour chacun des risques, le descriptif du risque est précisé en expliquant de quelle maniére il peut affecter le groupe ainsi
que les éléments de gestion du risque associés, a savoir: la gouvernance, les politiques, les procédures et les contrbles

(@)
—
<
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([@))

La gestion desrisquesaeVv RLOF vLEyj CpTYEVACVIiigkgT FToT

61 CsTVviLVTF@®zegijVvA' el TgpgReTgLLVRIUGgVDPLLSEYgST CVOVQACLTgEgCFVijéév
A LpptafFFCLpCEVACYKI HEE CivHIVRI-GIZF AF CVACVRFGLF gTEeVvACSVvaepTgLLSEvVvbEVD
ACsvigsRUCSVIACLTgEgesvpLkkCvkeae CiFslveCTTCVAEK aspmédfionRGriice CT v AC
auxquelle s le groupe va pouvoiratte § L A¥ Cvs Csviyj CpTgES VvV AzLS viie§ prét & sddiisprT vACS vi €55 L

La gestion des risques comprend 4 étapes :

1. Identifier les risques de toute nature (dans une approche « tous risques » : accidentelle, naturelle, sanitaire,
énergétigue, TCPpGLLijLEgRUCT Y aepTgLLV GlikagLCv Aéijgyer ¢ Cat wbigatdrns CRT gy ij C
ij+ CLTh GORRY § Gstearédiglies, ©dérhtionnels, de gouvernance  ou de conformité.

2. Analyser les risques selon la menace (cause, source) la vulnérabilité (faille par laquelle la menace peut produire un

gkRepTevCETVvis gkRaepTvepLLseRIGCLpCEt VCEECTG

3. Evaluer les risques selon leur probabilité et leur gravité (en termes financiers, stratégiques, opérationnels et
réputationnels )t VCLVTCLaelL TvpLkRTCVAUGVPLLTEBETEVCETVvACSVCL) CiBVACVIj! LT E&
opportunités, concurrence, moyensfinan p g C¥ 8t V& T sl AS v p GlpouBobtanlr binedrifickég R CS v et

4. Traiter les risques en mettant en place ACS Vv Rij @l 8§ v A4 aep T § LijLgskvg R EF wv QjTad Ve FTLvy Ay g ij § TE v
impacts de maniére adaptée a la criticité .

La gestion des risques doit étre renouvelée périodiquement afin de prendre en compte les évolutions contextuelles et
conjoncturelles et ainsi adapter la stratégie et les mesures associées.

0889t VvijCsvgLELFkeTgLLEVFICpuCgijijgCsv aiv plirfF$pouy @wmise agout delav R eeF v
cartographie générale des risques.

Les résultats sont validés par la Direction Générale et présentés lors de la revue annuelle du SMI.
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Catégorie de risque Principaux risques identifiés
Stratégie Positionnement stratégique sur le marché
Situation financiére <QEEgpiUijTEeVvA! ®ppESValVvkeafpGe

Remboursement de la dette

Perte de contrat s
Cybersécurité/Sl| Indisponibilité outils et données

Malveillance tsCyber attaque
Juridique & Non-conformité réglementaire

réglementaire . . . ) . .
9 Non prise en compte des évolutions structurantes de la réglementation sociale,

environnementale et fiscale
Opérationnel Non capacité a respecter les engagements des clients
Gestion des compétences

Environnement Risque lié au réchauffement climatique

V RISQUESLIES A LA STRATEGIE

Les métiers du groupe évoluent et se transforment, impactés par les attentes AC8 vpij g CL T8t VReaefF vijt ¢z LijuaTyg
développement de nouveaux métiers et les mutations technologiques .Les clients demandent toujours plus Aagilité de notre

partt VF CRCL S &L TvijCif vk loAdhisaiiond\et leriEs Eeasguicss Gey dvdlutionss Mimpactent tous les métiers.

Une incapacité du groupe a comprendre, a satisfaire, voire a anticiper les besoins des clients, un positionnement stratégique
LLLveaeAeRTevCET2LUVACSVYAJEEgpUijTEesv AeeL8vVvijevikgsCv CL vafparioiméneeACV § e

financiere et son image ainsi que, en définitive, remettre en cause la stratégie et sa durabilité.

Gestion du risque

i @vkefATF gsCVvACVPpCEVF gSRIUCVFCRLESCVSOFVi'éijeylLielTgLLvACSVRIijasLs&VST
la responsabilité de la Direction Qualité, une révision des plans stratégiques est réalisée prenant en compte les  évolutions
métiers et marchés. i ' @z @l p Ck CLTVACSVRFI L] CTsvsTraeTeegRICS Vv Gandrais iz @lvACw Ei
des membres du COMEXet le Directeur de la Qualité.

ULTVE&a&gTVvi Ly| CddéveiBppanent degColsartvMiarocs I ptratégie RH, la stratégie des régions et la politique
environnementale en France.
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"vVewW@avAovei Z@o»VvZn-u®°» 0»V
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<

De maniére générale, ij: gLpCE TgTUACY S§0FV jjaev §gTleTgLLY épLLLkgRM@ioNs GL v @iF
pLLpCLTFeaeTglLlveivsCgLvACSVAGEEEFCLTSvsCpTCursyvialLvieaeijClLTgssCk
impacter négativement legroupel v - LiF VE&gFr CvVE®pCveviLCEVRIFCssgLLvytiAeeTeaegr Ct vi
en effet étre amené a limiter ses projets de dépenses ou A' gLz C8 T g8 8 Ck CL T €ecigritr&irn-efait = payt&duC §

b GGEEF CVv A &EE & fraitsabgssviApQyvex vakly T \AuGpiigge évéint d € ik dRiipds éniplace . Cerisque est A @&l Tel Tv
plus difficile & gérer si les fluctuations alabaisse L+ LLTVRaOv¢e¢TF CvaelTgpgReCS)

Gestion du risque

La politique du groupe €8 Tv ACVv Ag 8 RL § CF witisdctoriel RdomnTe @& fusiguips prafils de clients ®@E gL v AY € 2
risque de concentration non maitrisée.

—¢
)

Enzeasat ViijCVRFCKkJCFVvpijgCLTVvF CRF ¢ s Cdraupeg [Esvcmadremiers dliénte PO Gk éf fe€dixA ' &=EE
premiers 56,7 %. Le secteur des services représentait 28% de nos activités, les services financiers 29% et celui des Télécom

& Médias 21%.

i @vsTraeTeegCvACvij' CLTFi CRrPigseiatidhidé Edhéoit GrAup sefivphrizadly FebtiGrvde oetisque.

La stratégie des comptes clients Eaeg Tvij' Lyj] CTvACvikdulitleg L L3 VvACVRgiLTeaeeC

Les Practices Leaders, role transverse 6 Vij ¢+ CL TOFLORIQesi®& CvL L Taekk CLTVACVijaevz Cyganipbuy § 0 F Vi
fonction , entre autres , de suivre les évolutions de nos marchés et ACV § 1 a8 §j i fe@®imRAGT gL LVRECF kel CLTCvV
savoir-faire aux évolutions technologique s.

V  RISQUES LIES AUX ACTIVITES OPERATIONNELLES

Cyber-attaques, sécurité des systémes, protection des données

ALCvpaekR®eeLEVACVRGgSGgLet vij* CBRijLgTa@TgLLVA GLCVEegijijCvACvEep
utilisées par le groupe sont d es exemples de cyberattaques. Elles peuvent conduire a une panne ou une perturbation des

systemes essentiels pour les activités contractuellement agréées avec nos clients et/ou pour les opérations internes du

groupe comme 6 Vij @V RCF TCt vij! @ijTeFaTgLlLviiavijevAgziijéeéaeTgLLVvACVALLLECS1
Une cyberattaque chez un client, occasionnée méme indirectement A el § v ij C vupespheBtalion Aournie, pourrait
pareillement avoir des répercussions majeures pour le groupel v 6 CV i ¢ § R lip@r\eféet rebpno Fdang Te \contexte de
numérisation de plusieurs activités (incluant les services hébergés dans le Cloud et les technologies mobiles).

i CViICpLUuFSvVvealivTirFrezegijvovAgsTelpCvoverael ACVvepGCiijCv Cs Ttaquesi§8 gV
menées par des acteurs malveillants (hackers, organisations criminelles ou liées a des états) sont en forte augmentation a

la fois en fréquence et en sophisticaton .CCTTCVTCLA@LpCVLEVACzZF g TVRUCVS @k RijgEmGCF vo
TCFkC8VACVRIiLyea®ygijgTev_ETVvA gk Rep Tv &E €dhdort Groug dLeupimpadt posrdid cudidlej C i B V ¢
des conséquences financieres de réclamations client relatives aux engagements contractuels, des interruptions

A' LREF aT g L [désvrajsidd récbuvrénsent élevés liés a un incident, des non -conformités réglementaires ainsi que des
retombées négatives sur la réputation du groupe et la conquéte de marchés futurs.

Gestion du risque

Le groupe déploie i L CVRLIijgTg RO CVv ACV § ¢ ptiire grgadisatpCadiptéddvde Luh R2STug RSlev un DPO pour
la protection des données. |l est certifié ISO 27001. Les exigences clients conduisent a des audits réguliers réalisés par les
clients du groupe.Lek L AEij Cv i C Bysterievds Mdanagement Intégré permet de contrdler réguliérement le dispositif
avecdesaudits. i CSVRLIij§gTgRIUCSVETVRFLpEAGFCS8VSLLTVvFiICzu0CsveaeivkLgLEVILCVI
étre adapt ées rapidement au contexte et aux risques.

Legroupe AGgS RLSECVA! GLCVRFa&pTgpCvebyCiséepiargTevALLTydjichts comrhexd®sed CL p Cé&
besoins propres.
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Consort Group a fait monter en compétences ses collaborateurs sur ce sujet . Pour anticiper et prévenir les risques cyber et
ceux liés a la protection des données, un «serious game » a destination de tout nouvel arrivant est a réaliser dans les
premiersjoursdu Reef pLOF §VA! gL TéeeraeTglLLlv

V CAPACITE A RESPECTER LES ATTENTES DU CLIENT

Dans le cadre de contrats, la non -qualité ou la non-conformité du niveau de service attendu pour la pre station peut
engendrer différents risques pour le groupe : pénalité, réclamation, résiliation anticipée, LL LV aepp Cs§8 gy gijgTevov
compte, AE TEF gL @RGeBEBCYACV ¢

Les exigences clients sont de plus en complexes notamment en raison de s évolution s réglementaires sur le volet
CLzgFLLLCkCLTexijveréeAluUpTgLLVACVIi' gkRepTVCLzZgFLLLCKCLTeijvAlY ZvV
également ACVE@®alLLVRijUSVRIFéeLalLTCt vijCsv CL| Cdicepackétde CdbsorR Groaup aeyégoiidieT ¢ v AC
aux attentes de ses clients sur le volet RSEa un impact direct sur son taux de succes lors de propositions commerciales.

Une mauvaise appréciati . L v ACVij! ek Rij CiiFf vACS Vv TF apksifiabon ducade @4idaiio
Cs8TgkaeTgLLVACSVSLijUTgLLSEVTCPpGLgRUCSEVOVKETTFCvritzr
le contrat. Ce retard peut lui -méme impacter la marge du projet .
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Gestion du risque

La maitrise des exigences clients et la qualité de la production sont essentiel les pour Consort Groupt vV RG CVv ij! L LV Rae
prestations individuelles ou de projets

Pour assurer la qualité de pilotage et A’ CB ¢ p @i Tapd frestaiéhs, Consort Group a développé un Systéme de
Management Intégré avec un ensemble de méthodes, processus etde contrdles RL 0 F v ij-2 Gl €| 08 Ri ' sl Vv ACi ¢

Les Bid Managers et les ingénieurs avant -vente du groupe coordonnent le s efforts de conception des projets assurant
jr gL TeeraeTglLLvACvi CLS§ Ck yljabaqueLdisponitle$ autsdinsdv Aroupes podrfure @killede prise en
pbLLsdgAeF eTgLLVvACVij+ CBREF§gCLpCveaepRiIgsC

Le Practice Leader, précédemment évoqué, assure un accompagnement individuel a chaque fois que nécessaire sur le
AbLkaegLCvAr CBRCFTgsCVvRiugvCEsTvijCvsgCla

Des points SQP (Suivi Qualité Prestation) trimestriels réalisés entre le client et le commercial du groupe, puis avec le
consultant de la prestaton ,RCF k CTTCLTv aLv stagzgviceedaijgCiv ACvijaev RiaijgTev A'
assistance technique.

Des revues mensuelles de pilotage permettent de faire une synthese de la qualité a tous les niveaux, de suivre les obj  ectifs
ACEgQLgSVCETVACVvAEPYgACEF VACSVRIijaeLsVvA epTgLLvRGkIdqdlit€ ded grestRibns.F v sek € ij ¢

U))

vphbLkgTesvZLiLlLzaeTgLLv TigrCsTrgCisvRCEkCTTCLTYV ¢ & =ipLatténhies v ACV |
LJGTgLLvACvLLévpugCLTé

o

<€
Al
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V GESTION DES COMPETENCES

Consort GroupRij ep Cvs CsvplLijijjeylLiefCiisvCLvpfiaf vACvsavsTraTeegCvCTvAaCy

avec des experts métiers rares ainsi que des exigences fortes des candidats et des collaborateurs en termes de qualité de
zgCvaivTF@®zeaegijt VA ¢ REGICYVRIF GG WRICVE C & &id It FR8Fjgijlt@ v CTv A CLeée e Ck

(@)

Des difficultés de recrutement, de rétention des profils rares et de maintien des compétences clés pourraient desservir ses
objectifs de croissance et de performance financiére.

Gestion du risque

Les collaborateurs du groupe sont le moteur de sa valeur et de sa croissance. Sone&eT TF ep TgzgTéev CTweg: CL&:
collaborateurs constituent des axes majeurs de  sa politique sociale. Elle se décline autour des priorités suivantes

- Politique soutenue de recrutement

-Parcours A' gL Tée&F eeTgLLvCL YV ek é-Bapldingeld gateLEvi-pf LkLETVgAL gl vTocuslf eeT gL LvACSVvp al A
processus de recrutement optimisé

- Attention au bien -étre au travail avec un barométre mensuel

- Offre de formation ( intégrant notamment une offre large de e-learning), déclinée par expertise, pour assurer le
développementde ij ¢+ Ck Rij L b eey g ij gt Tirde adymiatiqn Guee peBdins du marché, alignée sur les besoins spécifiques
de nos clients et adaptée au fonctionnement A C v ij+ sk, TF CR

- Accord de télétravail .

La politique RH est audité e dans le cadre du SMI du groupe .

~

" Y
% ~
b, v2>
- 4 O . 2
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4. Social

Le numérique estdevenuun leviers TFf @Teé e gRUCVRLOF VLLETFCVvSLpgETEVRUGVE®=RPTY KT &
du numérique § est accentuée avec la pandémie Covid-19 dans quasiment tous les secteurs dont le nétre . Le groupe se
transforme et se réinvente tout en privilégiant une vision a long terme pour monter en valeur aupres de ses clients en

intégrant le numérique dans toutes ses dimensions. Il veille & développer les p @Ra&ep gTeésv ACvsCsveRiIgRCS
permanence aux évolutions des technologies et du marché.

Les enjeux sont :

i + T TF atpaTidlisdtidnde plus de talentspour s&ep p L k Reed L CF v ij gréupel;ij 0 TgLL v ATV

Le maintien et le développement des compétences des  collaborateurs pour répondre de fagon proactive aux besoins  actuels

et futurs des clients ;
LaAgzCrsgTevCTvij:
it gLSCFr TgLLVRFLE
les femmes et les hommes ;

Le dialogue social pour assurer avec les représentants du personnel un dialogue et des négociations constructi fs afin

Al @l TgpgRCi vVCTVA! eepplLkReelLQioupg;CsvezLijuiTgrLlLsvke] Cir Cs5VAID

la8 @l Teét vievseptargTevCTvi Cs vyn envikgrindment favorsanla qliditéedesdd auwaedtlg L v A LEEF § 1
i glLTeeraeTgLLVACVLLTFCvi C8RLLS@®ygijgTevgLAgzgAuCiijCvCTvpLijijCpT¢
climatiq ue.

Ppeusgifegehittours Gine fe@istiniratory
C § § nbtdmiménij gnGitaionide iudiicap L, ded j€udes et ij * & & pedfegsioinelle entre

Du recrutement au développement des priorités RH , Consort Group place la satisfaction de ses collaborateurs au premier
plan.Zij 8 v8LLTVviiCs8VvRF Ck g CF § v aky sabtéetdd ien Btie ait@uailjfontparie e Rrioriés CRHvafin de
protéger les 1936 collaborateurs salariés que compt ait le groupe au 31 décembre 2022.

Les ESN sont caractérisées par un taux de turnover parmiles plus élevés, tout secteur confondu , et doivent faire face a une

pénurie de compétences. L'attrait et la rétention des talents sont devenus l'un des principaux enjeux de la Direction des
Ressources Humaines qui développe une politique forte en termes de gestion des talents et des carriéeres.

Le groupe souhaite que chaque collaborateur puisse € voluer et construire sa carriére, en réalisant des missions diversifiées
et porteuses de sens.
i C&vplLijijeylLfaTCirsviCpitaTesvyeLeEgpgCLTV A GLVYRaeipLIFSY A gLTE:
ij + CL & Ck yiipa@ssus,@atils et équipes. Un support digital complémentaire €8 Tv L vpLaF s§vACVvAERILGCKk
2023.
Consort Group accompagne également le développement professionnel de ses collaborateurs en proposant un large panel
ACVELFKkeTgLLs1VvievelCsTgLLvACSvparifgEFrCsvCTvijtezLijaTgLLVRFLECS:
proposer des actions spécifiques a chaque type de profil. En complément, a cculturer et accompagner les collaborateurs  vers
ij+ AL RIAGEGVTALEjt vijCiF v RCE k € TddsteivoAn@miest s dleRptasd dn plgsidigityee [ &l sont les enjeux
clés pour le groupe .
Cela commence par le positionnement de s bonnes compétences aux bons endroits &g L 8§ gv R CVij sev ungplar€ v CL v
A aep sTpguk epondre aux attentes des candidats et des collaborateurs. Ce programme se décline par
- UneRFré8CLpCveaeppitaCvsarfvijCsviesCaeibvilLpgeaeibtvizetrgTeyijCsvijgCibyv.
ciblent prioritairement les jeunes génér ations ;
- Une incitation & la cooptation RLOF Vi CpF 0 TCFi VACSVRFLEgijsvkgCiubVvpgyi suppor@dpaRii g Vv e,
un espace dédié ;
- En complément, | a mobilité des collaborateurs en interne sera facilitée courant 2023 par ce méme espace permettant de :
o Coopter depuis ij * C§ RasepsGveb ou mobile) ;
o Gérer sa carriére en postulant rapidement aux offres du  Groupe.
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La richesse de Consort Group passe par la diversité de ses expertises métiers et des profils de ses collaborateurs issus de
tous horizons.

Le group e encourage la présence de femmes dans ses activités et rend plus attractif les métiers du numérique ou les femmes
sont sous -représentées 9 36 - VACVECKkK C8VA®eLSsSViiCsvkeTgCr 8 Adlindisbrkdé detleRaitues ' a&RF
est également en place pour les séniors. Nous nous sommes fixés comme objectifs de :

Attirer et recruter plus de femmes et de séniors au sein de nos effect ifs grace a la reconversion ;
Valoriser et mettre également en lumiére les compétences et les expertises de nos collaboratrices et collaborateurs .

Pour répondre a ces enjeux, différentes actions et des événements adaptés a chaque thématique sont mis en place sur la
période 2022 -2025.

Nous poursuivons nos efforts avec la charte Hand In Cap pour

Recruter , former et intégrer les personnes en situation de handicap ;

Maintenir Aal § v ij ! Ck Rij L g@vsijubtion dé ddneibpy 2 § sev 0L Cv 8 C8TgLL Vv ACv peaefFF gEF Cv eAe
conditions de travail ;

Sensibiliser au handicap tous les acteurs internes et les salariés du groupe ;

Développer la sous-traitance avec les établissements du milieu protégé

Lacharte HandinCaRv &evé Té vVAEpij gL e CvRLOF vijCVvnaf L pv CPoursadapdy soR feeaiteinenssli 6V § R &
jr gL8CFrTgLLVACSVRCECFSLLLCsVvCECLVvSsSgTlieaeTgLLVACYVGaeLAgpb®eRt V6LLSLF Tvn
facon adaptée ses recrutements. Cette réflexion a été menée en partenariat avec Handicap International.

3,4% des collaborateurs travaillent sur différents profils métiers et sont accompagnés par la référente Handicap locale.

2021 2022
% de femmes en France 20,5% 20 %
% de femmes au Maroc 44% 47%
% des salariés en situation de Handicap en France 3,04 % 2,48 %
% des salariés en situation de Handicap au Maroc Non mesuré 3,4%
Part des plus de 50 ans en France 10,6 % 145 %
Part des plus de 50 ans au Maroc 0,7% 2%
Part de moins de 25 ans en France 5,4 % 4,3 %
Part des moins de 25 ans au Maroc 14% 5%

—¢
—«
<
=
)
=<

ALvTiezegijvA' Gef kLLgsaTgLLvACSVALLLECSVSLpgxijCsVvACVBLLSL
jr elléeCvaesal
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Chaque Practice Leader travaille & la proposition de parcours de formation adaptés aux évolutionsde sonsecte @ F VA! sep T §z ¢
aux besoins éventuels de reconversion a§ L § gux édjeux de croissan ce en ressource s qui sont ceux du groupe. Ces

Ref pLifF8VRCIUzZCELTVETFCVRIFLRESESVOVIijI gLTEeF T gL fovhajta WhE il Geli TY el €
8§41 @RRUGCLTvSsStOiEvij'0TgijgseTgLLvovirampeEr AESARLDPETRjEeTICYVERERH kGe
LinkedIn Learning & disposition de tous et deij * CL § €k foim@tions Gispensées par nos organismes de formation dédiés .

<@elsVviCvpaeAF CVACVPLLTFaeTvA gLELEEF eLpCvpCvsLLTetépbtéxteRRcihtpduili F § v § F
sont déployés.

<C8vZCyyglLef 8vSLLTVRFLRLSESVACYVdlREctatewsr du groLpe)sarfdés thénvatiques lechifiquesij Cv A C ¢
(8CL8gYygijgseTglLlveailv<CC routs Geatdsts grétaut de safore) difdndtiemfialds (X AZ i t v. & (@ Tvwicl C v
dizaine de webinars qui ont été proposés en 2022 . Ces sessions sont systématiquement enregistrées et  proposées en
disponibilité libre au personnel de Consort Groupt V8 L8V  TF Cekt VAeaelL s viji Cv heapbyonsertivl Cv p Gaeg

44% des collaborateurs ont profité des formations en e -learning, pour 4h33 en moyenne par personne .

En France 2021 2022
Participation (brute) globale 4333 dy Vv, 213gc d Vv ,
Montant moyen (brut) de participation par bénéficiaire 3¥YYytyv, ¥YY¥t{ G3V
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Consort Groupt v aeTTaep GeévovijevRieijgTev TV dadgqyalich avadies sufuses ¢ enjedxvodaly § aij t v

fait évoluer en permanence ses accords et assure scrupuleusementle ursmisesenf iz C

- LGF Vvij ' eseldnEréneeslesanespres en faveur des salariés , qui pour la plupart résultent des propositions formulées par

les organisations syndicales , ont été appliquées :
OCisCkCLTVvEBpPpERTgLLLEjvACsTgleveaelivEgLaelpCkCLTVvA epTgLLsvACyYSs Ch
Mesure exceptionnelle relative a la détermination d u budget CSE pour 2022,
°ceEijCBgLLVvSOFVvijeevkgs§CVvCLVRijepCvA' GLVRFIL] CTVACVL@eTUGFCVOVE®zZLF §38

GvneflptVvijevkgs8CvCLVRijepCvA GLCvgLs8TaelLpCvegkgijaegi Cvaive @vCsT

La politique santé et sécurité au travail de Consort Group est en adéquation avec les exigences réglementaires des pays
A' 9k Rij el TeeT ¢ L Lerve@i safte et 1§ §6Cvitd deRsalériés comme des sous-traitants seg L § gamBlitrer ey
conditions de travail.

Elle contribue au bien -étre au travail comme a un meilleur équilibre entre la vie privée et la vie professionnelle.

Le déploiement de |+ &R R ij gUnited Idetoésva été retenue pour favoriser la pratique du sport par les salariés quel que soit
leur lieu de mission. Cette solution sera déployéeauco i fF § VACVij: @l LeéCvaeagl Vv

Charte de télét ravail : En France, b charte de télétravail C8 TVCLTi e Cv L vzgeaCiarvijCvevilLzCkyrC
régulier dans le cadre des réunions du CSE.

Consort Group reconnai t les impacts positifs du recours au télétravail dans de multiples domaines, notamment  au regard des

enjeux de politique sociale et environnementaux mais également sur la contribution a la qualité de vie et des conditions de

travail.

En effet, le télétravai ij VRCIG TV RCF Kk CTTF CVACVE®pgijgTCr vVvij+ aef TgplijeeTgLLVCELTFCvVi
phases de travail particulierement propices a la concentration tout en limitant la fatigue et le temps liés aux trajets

domicile/lieu de travail.

Le télétravail traduit en outre une évolution réelle des relations managériales, qui doivent reposer sur un principe de
confiance mutuelle entre le collaborateur et le responsable hiérarchique (ou toute autre personne agissant comme relai de
la Direction). CCVK L ACVACVTi ez agijvICLAVvegLsgvoVvAEzCijLRRCF Vs eRUgijgyF CvC

Le bien-étre au travail passe aussi par des conditions globales de vie acceptables. 6! €& T v R L énsitiketaliagsttuatidn
particulierement difficile de certains de ses salariés, Consort Group porte une attention particuliere au développement
A @b Tsglidaired suprés de ceux-ci.

Une allocation dédiée aux actions de secours aux salariés  est versée au Comité Social et Economique de Consort France
(« commission sociale ») (fond revu annuellement) .

2020 2021 2022

Allocation Commission sociale }Jeveeeg ddveee 95¢ ¢ ¢ |

“"LipgCiubVvA! xBduléd didait ¥»aaii dscompagnement pour trouver des solutions adaptées & leur problématique
9CLEaLTtvpLL] LgLTt VvVReF CLTVvAaeLSVILCVvSEgTiaTgldonseidFraited misiep pteRg v CL v
un service a disposition de tous les collaborateurs : la plateforme de conseil aux salariés aid  ants Responsage.

Depuis juillet 2022, cEv § CF 2 gp CVv 81 gL spFrgTVv AL sV ijCv paeAfr Cv ACV ij esodulxja) T g R ¢
LTy v

f g
Al ek tijgLiaeTgLlLvACviaevRieejgTevACvzgCvCLvezgTeaelTvij* eéRUgSCkCLT
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Responsage intervient pour informer sur les aides financiére s, les démarches administrativeset ij* ¢ pL i TCvaepTgz C1 v

Avec des métiers de prestations intellectuelles, les enjeux de Santé et Sécurité au travail pour les collaborateurs du groupe
se centrent pour la plupart sur des risques liés aux déplacements lors de prestations, aux manipulations de cablages dans
des environnements a risque électrique ainsi que ceux liés a la gestion et vie dans nos béatiments et centres de service.

neijefévijCvRCUVA! eeppgACLTS Wlgroupeaiplaep @S v T T EhBL2hiyx&8TVECYCY v RIj &
et sensibilisations indispensables au maintien d'un niveau au moins aussi faible que le taux actuel :
o Formations électriques (HOBO, MO -M1),

o Formations incendie, utilisation des extincteurs et guide file/serre -file,
o Formations secouristes.

Les regles concernant la santé et la sécurité des collaborateurs sont déclinées dans les centres de services via une

démarche structurée de gestion desrisq G C8v CTvij' CLF CegsTi Ck CL TV i Bvalliph ded Risqued p 0 k C|
(DUER), contexte par contexte et par unité de travail (UT).
ALLTCFVRUGCVRLOFVpGaeRICVvSEgTCviLv-ijjelvA! 88iFeaelpClv eplirFgTéeve- ¢
De plus, depuis plus de 10 ans,Consort Group a construit une relation de confiance avec un prestataire de services (Bureau
ACVPLLTFLijCevuvELVACGLTFSV A CEECPTGCT vhjeOs o LadudygrTe o LiTevassiasmotc T6/FSED
sensibiliser les responsab ij C5 VA' ¢ Teaeyij g8 Ck CLTvaeibVvigsRiuUCsViigesvovievsaelTevCET

Consort Group 1 Grandir durablement 2023 32








































































