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1. Introduction à la Responsabilité Sociétale  
chez Consort Group   

 

1.1. Le mot du président  

 

 

 

 
iʴĠģŝŤĿģřĈ˅ĄĈ˅Consort Groupʈ˅þĿĸĸĈ˅þĈĳĳĈ˅ĄĈ˅þĠæþũĹĈ˅ĄĈ˅ĹĿŝ˅ĚģĳģæĳĈŝʈ˅ĈŝŤ˅ĄʴæýĿřĄ˅ũĹĈ˅ĠģŝŤĿģřĈ˅
ĄĈ˅ĚĈĸĸĈŝ˅ĈŤ˅ĄʴĠĿĸĸĈŝʈ˅ĄʴũĹ˅ŘũĿŤģĄģĈĹ˅ĄʴĈĹěæěĈĸĈĹŤŝ˅ĈŤ˅ĄĈ˅services dont bénéficient nos 
clients.  

 
6Ĉŝ˅ĠģŝŤĿģřĈŝʈ˅ĹĿŝ˅żæĳĈũřŝ˅Ąʴ@ĹěæěĈĸĈĹŤʈ˅ĄʻÉthique  ĈŤ˅ĄĈ˅­řĿƂģĸģŤĉ˅ŝĿĹŤ˅æũ˅þŕũř˅ĄĈ˅ĳæ˅ĚæāĿĹ˅
dont je souhaite voir grandir le groupe . 
 
 
Consort Group est et doit rester une entreprise :  
 

γ Respectueuse des femmes et ĄĈŝ˅ĠĿĸĸĈŝ˅ŘũʴĈĳĳĈ˅ĈĸŖĳĿģĈʈ 
γ Respectueuse de ses clients,  
γ Respectueuse des lois qui encadrent ses activités,  
γ Respectueuse de son environnement et de la société.  

 
Je suis profondément convaincu que le développement de nos activités économiques , de 
ĳʴĈƂþĈĳĳĈĹce de nos expertises  ĈŤ˅ĳʴæĸĉĳģĿřæŤģĿĹ˅þĿĹŤģĹũĈ˅ĄĈ˅ĹĿŝ˅ĿŖĉřæŤģĿĹŝ˅ŝĈ˅ĄĿģżĈĹŤ˅
ĄʴæþþĿĸŖæěĹĈř˅celui  de notre excellence sociale, sociétale et environnementale.  
 
6ĠæþũĹĈ˅ĄĈ˅ĹĿŝ˅ŖũýĳģþæŤģĿĹŝ˅ĄæĹŝ˅ĳĈ˅þæĄřĈ˅ĄĈ˅ĹĿŤřĈ˅æĄĠĉŝģĿĹ˅ĈĹ˅ɝɛɛɟ˅æũ˅­æþŤĈ˅ĄĈ˅ĳʴuoÀ˅
porte le témoignage de cette volonté de progrès.  
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1.2. Le mot du Directeur Général   

 

 

 

 
6ĿĸĸĈ˅ĈĹ˅ŤĉĸĿģěĹĈĹŤ˅ĹĿŝ˅ĄĉþĳæřæŤģĿĹŝ˅æũ˅­æþŤĈ˅ĄĈ˅ĳʴuoÀʈ˅ĳæ˅<ģřĈþŤģĿĹ˅RĉĹĉřæĳĈ˅du groupe  
est attachée depuis 2004 à développer ses engagements sociaux, sociétaux et 
environnementaux au même rythme que sa croissance économique . 

 
Le Numérique Responsable a été identifié comme un chantier stratégique et vient renforcer 
les actions déjà en place au niveau de la RSE du groupe .  
 
 
iʴĿýįĈþŤģĚ˅ĈŝŤ˅de : 

γ Décliner  le numérique responsable dans nos offres et dans nos pratiques,   
γ Rendre acteurs tous les collaborateurs et faire grandir durablement la culture numérique 

responsable,   
γ Impliquer  tous les métiers au -delà de la DSI (Direction ĄĈŝ˅´ƃŝŤĔĸĈŝ˅ĄʴZĹĚĿřĸæŤģĿĹʛ : achats, 
°Wʈ˅ŖæřŤĈĹæģřĈŝʈ˅ĚĿũřĹģŝŝĈũřŝʋ  
 
Parce que nos ressources sont av ant tout les femmes et hommes qui composent nos 
équipes, nous nous mobilisons au service de leur employabilité. Ils sont notre avenir et celui 
de l'économie numérique.  
 
@Ĺ˅ŖæřæĳĳĔĳĈʈ˅ĹĿũŝ˅ŝĿĸĸĈŝ˅æŤŤĈĹŤģĚŝ˅ö˅ĳʴæþþĿĸŖæěĹĈĸĈĹŤ˅ĄĈ˅ĹĿŝ˅þĿĳĳæýĿřæŤĈũřŝ˅ĳĈŝ˅Ŗĳũŝ˅
fragilisés, notamment ceux en situation de handicap, et à la mise en place d'un cadre 
permettant leur succès professionnel.  
 
Par ailleurs, soutenu par notre Système de Management Intégré, et dans la dynamique des 
orientations antérieures, le groupe  ĸĈŤ˅ĳʴæþcent sur le respect de ses parties prenantes 
externes, notamment en matière de sécurité et déontologie.  
 
Ces engagements sont ceux de chaque membre de notre Direction ainsi que de ceux et celles 
qui contribuent chaque jour à notre réussite au service de no s clients.  
 

oĿũŝ˅ĹĿũŝ˅ĄĈżĿĹŝ˅ĄʴċŤřĈ˅ŤĿũŝ˅æþŤĈũřŝ˅ 
ĄʴũĹ˅ĸĿĹĄĈ˅ĹũĸĉřģŘũĈ˅ĸĈģĳĳĈũř˅ʌ 
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2. Gouvernance et stratégie RSE de Consort Group  

 

 

2.1. Présentation de Consort Group   

2.1.1. Qui sommes-nous ? 

Parler de Consort Groupʈ˅þʴĈŝŤ˅ŖæřĳĈř˅ĄʴũĹĈ˅æżĈĹŤũřĈ˅ö˅ĳæ˅ĚĿģŝ˅
entrepreneuriale et familiale.  Celle-ci a nourri notre signature et 
ĹĿŤæĸĸĈĹŤ˅ĳæ˅ŖĳæþĈ˅ĄĈŝ˅ĄģĸĈĹŝģĿĹŝ˅Ąʴ ŤŤĈĹŤģĿĹʈ˅ĄĈ˅<ũřæýģĳģŤĉ˅æũ˅
sein de nos choix stratégiques et opérationnels.  

-  En 1996 ʨ ĈĹŤřĉĈ˅ĄæĹŝ˅ĳĈ˅ĸĿĹĄĈ˅ĄĈ˅ĳʴģĹĚĿěĉřæĹþĈ ; 

-  Ensuite, entre 2002 et 2016, développement notamment au 
travers de la régionalisation  de nos activités , la mise en place des 
opérations Offshore puis lʴģĹŤĈřĹæŤģĿĹæĳģŝæŤģĿĹ de nos opérations 
pour une meilleure réponse aux marchés locaux  ; 

-  Puis en 2016, évolution de la stratégie et acquisition de 2 sociétés 
pour leur savoir-ĚæģřĈ˅řĈŝŖĈþŤģĚŝʈ˅ģĹĄģŝŖĈĹŝæýĳĈŝ˅ö˅ĳʴĉżĿĳũŤģĿĹ˅ĄĈŝ˅
offres : valorisation de la donnée et gestion des tests dans des 
environnements agiles. 

 

Ces évolutions ont mené en 2022 le groupe à un changement 
ĄʴģĄĈĹŤģŤĉ˅ĈŤ˅ũĹĈ˅æĚĚģřĸæŤģĿĹ˅ĄĈ˅ŝĿĹ˅ŖĿŝģŤģĿĹĹĈĸĈĹŤ˅Ąe multi 
spécialiste.  

2022 est pour le gřĿũŖĈ˅ĳĈ˅ĄĉýũŤ˅ĄʴũĹ˅ĹĿũżĈĳ˅ŖæĹ˅ĄĈ˅ŝĿĹ˅ĠģŝŤĿģřĈʇ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NB : La performance extra -financière présentée dans ce document 
þĿĹŝŤģŤũĈ˅ĳĈ˅ýģĳæĹ˅ĄĈ˅ĄĉŖĳĿģĈĸĈĹŤ˅ĈŤ˅ĄĈ˅ĸģŝĈ˅ĈĹ˅ŕũżřĈ˅ĄĈŝ˅ĄģĚĚĉřĈĹŤĈŝ˅
politiques sociales, sociétales et environnementales du group e pour 
ĳʴæĹĹĉĈ˅ɝɛɝɝʇ˅iĈ˅ŖĉřģĸĔŤřĈ˅ĄĈŝ˅ģĹĄģþæŤĈũřŝ˅ĈŝŤ˅Ŗřĉþģŝĉ˅ö˅þĠæŘũĈ˅ĚĿģŝʇ˅ 
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Consort, une aventure entrepreunariale  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

þŤĈũř˅ĄĈ˅řĉĚĉřĈĹþĈ˅ĄĈŝ˅ŝƃŝŤĔĸĈŝ˅ĄʴģĹĚĿřĸæŤģĿĹ˅æũěĸĈĹŤĉŝ˅Ŗæř˅ĳʴģĹŤĉěřæŤģĿĹ˅
stratégique de la data,  Consort Group  accompagne les entreprises pour leur 
permettre de protéger et de valoriser leur patrimoine informatique à son plein 
potentiel.  
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2.1.2. nĿĄĔĳĈ˅ĄʴæĚĚæģřĈŝ 

Le groupe propose  une plateforme unique et intégrée de compétences et de services managés, adossée à un 
outil industriel complet et agile . 

 

oĿŤřĈ˅ŖĿŝģŤģĿĹĹĈĸĈĹŤ˅ŝʴæŖŖũģĈ˅ŝũř˅ɞ˅ĸæřŘũĈŝ˅ĄĿĹŤ˅ũĹĈ˅ĸæřŘũĈ˅þĈĹŤřæĳĈʈ˅Consort Group  : 

-  Consortis  ʨ nos savoir - faire et compétences autour des services aux infrastructures   
-  Consortia  ʨ þĈũƂ˅ĄĉĄģĉŝ˅ö˅ĳæ˅żæĳĿřģŝæŤģĿĹ˅ĈŤ˅æũ˅ŤřæģŤĈĸĈĹŤ˅ĄĈ˅ĳæ˅ĄĿĹĹĉĈ˅æģĹŝģ˅Řũʴæũ˅ĄĉżĈĳĿŖŖĈĸĈĹŤ˅ĄģěģŤæĳʇ 

 

Fédérant ses expertises, Consort Group  porte le positionnement global du groupe . Celui-ci propose au marché nos offres 
de services sous chacune de ces marqu es. 

 

Notre  mission  ŝĈ˅þĈĹŤřĈ˅ŝũř˅ĳʴæþþĿĸŖæěĹĈĸĈĹŤ˅ĄĈ˅nos clients dans la protection et la valorisation de leur patrimoine 
informatique à son plein potentiel.  

Notre différence, nous la construisons dans notre capacité à fédérer les savoir - faire de nos experts.  

oĿŤřĈ˅ĳĿěĿ˅ģĳĳũŝŤřĈ˅æģĹŝģ˅þĈŤŤĈ˅þæŖæþģŤĉ˅ĄʴæřŤģþũĳæŤģĿĹ˅ĈŤ˅ĄʴģĹŤĉěřæŤģĿĹ˅ĄĈ˅ĹĿŝ˅ŖŁĳĈŝ˅ĄʴĈƂŖĈřŤģŝĈ˅ĈŤ˅ĿĚĚřĈŝʈ˅ŖĿũř˅ĄĈŝ˅ŝĿĳũŤģĿĹŝ˅ĈŤ˅
des services sur mesure.  
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<Ĉ˅ĚæāĿĹ˅Ŗĳũŝ˅ĸæþřĿʈ˅ĿĹ˅ŖĿũřřæģŤ˅ŝƃĹŤĠĉŤģŝĈř˅ĳæ˅þæřŤĈ˅ĄʴģĄĈĹŤģŤĉ˅Ąũ˅groupe  ainsi : 

 

´ʴæěģŝŝæĹŤ˅ĄĈ˅ĹĿŝ˅ĉĳĉĸĈĹŤŝ˅ĚģĹæĹþģĈřŝ˅ʉ˅ 

En 2022 notre þĠģĚĚřĈ˅ĄʴæĚfaires  représentait 156 180 Kˏ˅ĈŤ ĹĿŤřĈ˅řĉŝũĳŤæŤ˅ĄʴĈƂŖĳĿģŤæŤģĿĹ, en hausse , 6,8% du CA, garantie de 
notre pérennité et de  notre þæŖæþģŤĉ˅ĄʴģĹżĈŝŤģŝŝĈĸĈĹŤ˅ŖĿũř˅æþþĿĸŖæěĹĈř˅ŤřæĹŝĚĿřĸæŤģĿĹ˅ĈŤ˅þřĿģŝŝæĹþĈʇ 

1 896 collaborateurs  travaillent chaque jour pour soutenir les projets et services  chez nos clients.  

 

<ʴũĹ˅ŖĿģĹŤ˅ĄĈ˅żũĈ˅ĸæřþĠĉ˅ʉ˅ 

Notre présence est française comme internationale.  

En effet , le choix est fait  ĄʴũĹĈ˅ ŖřĉŝĈĹþĈ˅ ěĉĿěřæŖĠģŘũĈ˅
favorisant une vraie proximité.  En France, nous bénéficions 
ĄʴũĹ˅ ýæřƃþĈĹŤřĈ˅ ŖæřģŝģĈĹ˅ ĈŤ˅ ũĹĈ˅ ĄƃĹæĸģŘũĈ de proximité 
řĉěģĿĹæĳĈ˅ĚĿřŤĈ˅æżĈþ˅æũįĿũřĄʴĠũģ˅ɢ˅æěĈĹþĈŝ˅ĈŤ˅ýũřĈæũƂ˅ĠĿřŝ˅
Paris. 

 

Il est à noter que le groupe bénéficie  para ailleurs  ĄʴũĹĈ˅
présence sectorielle équilibrée. Cet équilibre nous permet une 
indépendance par  rapport aux éventuelles tensions sur 
certains marchés et contribue à notre  durabilité.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NB : Données Consort Group 2022  
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2.1.3. Nos valeurs  

Présenter Consort Groupʈ˅þʴĈŝŤ˅æũŝŝģ˅ŖæřĳĈř˅ĄĈ˅ĹĿŝ˅żæĳĈũřŝʈ˅æřŤģþũĳĉĈŝ˅æũŤĿũř˅ĄĈ˅ĳæ˅ŝƃĸĉŤřģĈ˅ĄĈŝ˅æŤŤĈĹŤģĿĹŝ˅ŖĿũř˅ĹĿŝ˅þĳģĈĹŤŝ˅
comme nos collaborateurs.  

Ces valeurs se déploient et se vivent au quotidien.  

 

-  Agilité  ʨ celle -ci se traduit au quotidien, pour ch acun de nos 
client s, dans une réponse apportée sur -mesure  ; pour nos 
collaborateurs, elle est indissociable d u respect de nos  
engagements de développement de leur  employabilité,  et du  
déploiement de notre politique RH  ;  

-  Attention  ʨ au-delà de la simple écoute, elle nous permet de 
comprendre les attentes et les  besoins réels de nos clients 
comme ceux de nos collaborateurs  ; 

-  Proximité  ʨ tant avec nos clients et quʴæżĈþ˅nos collaborateurs,  
elle est facilitée par notre déploiement géographique, comme  
par la qualité des liens et des  interactions que nous entretenons 
avec chacun  ; 

-  Innovation ʨ ĹĿũŝ˅ŖĈřĸĈŤ˅ĄʴĿĚĚřģř˅ö˅ĹĿŝ˅þĳģĈĹŤŝ˅ĄĈŝ˅ŝĿĳũŤģĿĹŝ˅ĈŤ˅
des expertises les projetant  ö˅ĳʴĉŤæŖĈ˅ĄʴæŖřĔŝ ; pour nos salariés, 
elle se traduit par la volonté de pousser des méthodes de 
management  novatrices /  ĄĈ˅ĚæżĿřģŝĈř˅ĳʴĈƂŖřĈŝŝģĿĹ˅æũ˅ŤřæżĈřŝ˅
ĄĈ˅ĳʴģĄĉæŤģĿĹ˅ʔ˅de la mise en place de bacs à sable pour  travailler 
leurs expertises et construire les offres de demain  ; 

-  Engagement et Ethique  -  nous permettent une collaboration 
dans la transparence et  la confiance . 

 

Ces 6 valeurs, nos pôles , nos offres et nos  services vous 
ŖĈřĸĈŤŤĈĹŤ˅ ĄĈ˅ ŖæŝŝĈř˅ ö˅ ĳʴĉŤæŖĈ˅ ĄʴæŖřĔŝʈ ĄʴũĹ˅ ŖĿģĹŤ˅ ĄĈ˅ żũĈ˅
ĠũĸæģĹʈ˅ĿŖĉřæŤģĿĹĹĈĳ˅ĈŤ˅ŤĈþĠĹģŘũĈʇ˅<ʴĿů˅ĹĿŤřĈ˅ŝģěĹæŤũřĈ˅iĈżĈĳ˅ÀŖ. 
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2.1.4. Notre vision et nos ambition s  

Accélérer notre croissance profitable et durable  

 

2.2.  Gouvernance et stratégie RSE  

2.2.1. Gouvernance de la RSE  

Depuis 2016, Consort Group  æ˅ĚæģŤ˅ĳĈ˅þĠĿģƂ˅ĄʴģĹŝþřģřĈ˅ĳæ˅ěĿũżĈřĹæĹþĈ˅ĄĈ˅ŝĈŝ˅ĈĹěæěĈĸĈĹŤŝ˅°´@ʈ˅ĈĹ˅þĿĠĉřĈĹþĈ˅æżĈþ˅ĳæ˅ŝŤřæŤĉěģĈ˅
du groupe , dans le cadre de son Système de Management Intégré (SMI) via une approche par les risques.  

Le SMI accompagne le développement du groupe  autour de sa vision et de son ambition  pour , notamment,  un numérique plus 
responsable.  

 

Une instance décisionnelle principale : Le Comité Éthique   
 
Un comité se tient annuellement afin de suivre et de décider des actions à déployer en lien avec les objectifs de la Direction 
Générale. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 1Ѓ: Comité Éthique ï Décembre 2022   

 
Ce comité est composé de membres řĈŖřĉŝĈĹŤæŤģĚŝ˅ĄĈ˅ĳʴĈĹŤřĈŖřģŝĈʈ˅ŤæĹŤ˅æũ˅ĹģżĈæũ˅Ąũ˅ŝŤæŤũŤ˅ĠģĉřæřþĠģŘũĈ˅ŘũĈ˅ĄĈŝ˅ĸĉŤģĈřŝ˅
ʚĄæĹŝ˅ĳʴĿřĄřĈ˅ĄĈŝ˅ŖĠĿŤĿŝ˅þģ-dessus)  :  
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-  Boris HUGUET, Référent Qualité, Environnement & Sécurité  
-  Angélique MAISONNEUVE, Référent Direction des Ressources Humaines  
-  Fabienne THEVENOT, Référent Administration & Finances  
-  Clara FRANÇOIS, Référent Commercial  
-  Jean-Philippe MOREL, Référent Opérations  
-  Marie CALMEIRO, Référent Ressources Humaines  
-  Pascale DEPREE COUVREUR, Référent Qualité & Environnement  
-  Nathalie CHOVE LEGRE, Référent Marketing & Communication  
-  Sania JAMALEDDINE, Référent Juriste social  
-  Elizabeth FONTANT-SMYCZ, Référent Régions  
-  Mylène PERONET, Référent RSE 
 
 

Les décisions du Comité Éthique  ĿĹŤ˅ŖĈřĸģŝ˅ĄĈ˅ŖĿřŤĈř˅ĄĈŝ˅ŝũįĈŤŝ˅þĿĹþřĈŤŝ˅ĄĉŖĳĿƃĉŝʈ˅ĹĿŤæĸĸĈĹŤʈ˅ö˅ŖæřŤģř˅ĄĈ˅ĳʴæĹĹĉĈ˅
2022.  
 

Environnement  
 

-  »řæżæģĳĳĈř˅ĳæ˅ŝŤřæŤĉěģĈ˅ĄĈ˅ĄĉþæřýĿĹæŤģĿĹʈ˅ĈĹ˅QřæĹþĈ˅ĄæĹŝ˅ũĹ˅ŖřĈĸģĈř˅ŤĈĸŖŝʈ˅ĈĹ˅ŝʴæŖŖũƃæĹŤ˅ŝũř˅ĳĈ˅5ģĳæĹ˅6æřýĿĹĈ et 
ĳʴæũĄģŤ˅ĉĹĈřěĉŤģŘũĈ˅ʊ 

-  nĈŤŤřĈ˅ĈĹ˅ŖĳæþĈ˅ĄĈŝ˅ĸĿĄæĳģŤĉŝ˅ŖĿũř˅ĳĈ˅þæĳþũĳ˅ĄĈ˅ĳʴĈĸŖřĈģĹŤĈ˅ĈĹżģřĿĹĹĈĸĈĹŤæĳĈ˅ĄĈŝ˅æþŤģżģŤĉŝ˅ĈŤ˅ĄĈŝ˅æþŤģĿĹŝ˅ĄĈ˅ĳæ˅<´Z˅ö˅
ĳʴĉþĠĈĳĳĈ˅Ąũ˅groupe.  

 
Social et sociétal  
 

-  °ĈĹĚĿřþĈř˅ĳĈŝ˅æþŤģĿĹŝ˅ŝũř˅ĳʴģĹþĳũŝģĿĹ˅Ąũ˅groupe et chez ses prestataires  ; 

-  Mettre en place des ateliers de travail avec les managers pour mieux intégrer la démarche RSE dans les métiers.  
 
Les instances de suivi et pilotage    
 

-  Un reporting  mensuel à la Direction Générale est réalisé par le Directeur du Pôle Qualité, RSE & Certifications  pour 
řĈĹĄřĈ˅þĿĸŖŤĈ˅ĄĈ˅ĳʴæżæĹþĈĸĈĹŤ˅ĄĈ˅ĳæ˅ĄĉĸæřþĠĈʇ    

 
 
6ĿĹþĈřĹæĹŤ˅ŝŖĉþģĚģŘũĈĸĈĹŤ˅ĳĈ˅oũĸĉřģŘũĈ˅°ĈŝŖĿĹŝæýĳĈʈ˅ĳʴģĹŝŤæĹþĈ˅ĈŝŤ˅þĿĸŖĿŝĉĈ˅Ąũ˅řĉĚĉřĈĹŤ˅RřĈĈĹ˅IT, du responsable des 
achats et de la responsable RSE. Cette instance reporte au garant de la conformité du système de management 
environnemental.   
 

ũ˅þĿũřŝ˅ĄĈ˅ĳʴæĹĹĉĈ˅ɝɛɝɝʈ˅ũĹĈ˅řĈŝŖĿĹŝæýĳĈ˅°´@˅æ˅ĉŤĉ˅ĹĿĸĸĉĈ˅ŖĿũř :  

-  Animer et mettre à jour la stratégie RS E du groupe  ; 
-  þþĿĸŖæěĹĈř˅ĳĈŝ˅ĄģżģŝģĿĹŝʈ˅æěĈĹþĈŝ˅ĈŤ˅ĳĈŝ˅ĚģĳģæĳĈŝ˅ĄæĹŝ˅ĳʴæĄæŖŤæŤģĿĹ˅ĳĿþæĳĈ˅ĄĈ˅ĳæ˅ĸæŤĉřģæĳģŤĉ˅ĈŤ˅ĄæĹŝ˅ĳæ˅þĿĹĄũģŤĈ˅ĄĈŝ˅ŖřĿįĈŤŝ 

RSE, ; 
-  Promouvoir la démarche RSE dans les directions métiers  ; 
-  Réaliser la veille réglementaire.  

.˅ŖæřŤģř˅ĄĈ˅ɝɛɝɞʈ˅ũĹĈ˅6ĿĸĸģŝŝģĿĹ˅»řæĹŝģŤģĿĹ˅AþĿĳĿěģŘũĈ˅æũ˅ŝĈģĹ˅Ąũ˅6ĿĸģŤĉ˅´Ŀþģæĳ˅Ąʴ@ĹŤřĈŖřģŝĈ˅ʚ6´@ʛ˅ĄĈ˅6ĿĹŝĿřŤ˅QřæĹþĈ˅ŝĈřæ˅
mise en place.  
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2.2.2. Cartographie des parties prenantes  

Consort Group  appuie sa démarche RSE sur un dialogue constant avec ses parties p renantes . 
 

Parties 
prenantes  

Attentes, objectifs,  
contraintes  

Engagements  

Clients    
 

-  Services respectant les critères RSE et 
notamment la réduction des impacts de leurs 
propres ŝĈřżģþĈŝ˅ŝũř˅ĳʴĈĹżģřĿĹĹĈĸĈĹŤ  

-  Intensification de recherche de partenariat sur 
les sujets inclusion, décarbonation   

-  Conseil et Innovation sur le numérique 
responsable   

-  Prestation s en lien avec les exigences 
règlementaires  
 

 

 
-  Transparence    
-  Respect des exigences 

environnementales    
-  Partage et recherche commune 

de bonnes pratiques   

Fournisseurs    
 

-  Relation durable et équitable    
-  ­řæŤģŘũĈŝ˅ĄʴæþĠæŤŝ˅řĈŝŖĿĹŝæýĳĈŝ   

 

 
-  Pérennité des relations    
-  Clauses sociales et 

environnementales   
-  °ĉæĳģŝæŤģĿĹ˅ĄʴæũĄģŤŝ  

 
 

Collaborateurs    
 

-  Satisfaction professionnelle    
-  QģĈřŤĉ˅ĄʴæŖŖæřŤĈĹæĹþĈ˅ 
-  Évolutions possibles en interne   
-  Actions en faveur de la préservation de la 

planète   

 
-  Mesure de la satisfaction    
-  næģĹŤģĈĹ˅ĄæĹŝ˅ĳʴĈĸŖĳĿģ˅ĈŤ˅

évolution des rémunérations    
-  Dialogue social et négociations 

collectives    
-  Santé et sécurité    
-  Formation et évolution    
-  Non-discrimination    
-  Sensibilisation sur le numérique 

responsable  
 

 

Investisseurs    
 

-  Attractivité auprès des clients    
-  ÓæĳĿřģŝæŤģĿĹ˅ĄĈ˅ĳʴģĸæěĈ   
-  <ũřæýģĳģŤĉ˅ĄĈ˅ĳʴĈĹŤřĈŖřģŝĈ   

 

 
-  Amélioration  gestion des risques    
-  Respect de la réglementation 

finance durable   

Pouvoirs 
publics    

 
-  Conformité aux exigences    
-  Innovation sur le numérique responsable   
-  Respect de la réglementation  
-  Préservation des ressources naturelles  
 
 
 

 
-  Maintien et création ĄʴĈĸŖĳĿģŝ   
-  Implication dans la vie locale    
-  Respect des législations    
-  Audits internes    
-  Dispositif de conformité    
-  Sensibilisation interne et externe   
-  Amélioration des performances 
ĈĹżģřĿĹĹĈĸĈĹŤæĳĈŝ˅ĄĈ˅ĳʴæþŤģżģŤĉ˅
(Numérique responsable)   
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Table 
au Tableau 1 : Parties prenantes de Consort Group  
 
6Ĉŝ˅řĉŝũĳŤæŤŝ˅ŝĿĹŤ˅ģŝŝũŝ˅Ąũ˅ýæřĿĸĔŤřĈ˅ģĹŤĈřĹĈʈ˅ĄʴĈĹŘũċŤĈŝ˅æũŖřĔŝ˅ĄĈŝ˅ĚĿũřĹģŝŝĈũřŝ˅ĈŤ˅ĄĈŝ˅æŤŤĈĹŤĈŝ˅ĄĈŝ˅þĳģĈĹŤŝ˅řĉæĳģŝĉes 
dans le cadre de la relation -client.  
 

2.2.3. Priorisation des enjeux  : Analyse de matérialité  

iʴæĹæĳƃŝĈ˅ĄĈ˅ĸæŤĉřģæĳģŤĉ˅ĄĈ˅Consort Group  respecte les principes du Pacte Mondial et se décline dans son système de 
management intégré.  

<Ĉŝ˅ĈĹįĈũƂ˅ŝĿĹŤ˅ʶ˅ĸæŤĉřģĈĳŝ˅ʷ˅ŝʴģĳŝ˅ŖĈũżĈĹŤ˅ʉ˅ 

-  Affecter la performance à court terme de ĳʴĈĹŤřĈŖřģŝĈ˅ʊ 
-  Déterminer sa capacité à atteindre ses objectifs stratégiques ;  
-  Correspondre aux meilleures pratiques de son secteur ;  
-  Affecter le comportement des parties prenantes ;  
-  °ĈĚĳĉŤĈř˅ĳʴĉżĿĳũŤģĿĹ˅Ąũ˅groupe . 

 

Une analyse a été ĸĈĹĉĈ˅ŝũř˅ĳæ˅ýæŝĈ˅Ąʴéchanges avec les parties prenantes internes et en externe s, et sur la base des 
ĄĈĸæĹĄĈŝ˅°´@˅þĳģĈĹŤŝ˅ĈŤ˅ĄʴæĹæĳƃŝĈŝ˅ŝĈþŤĿřģĈĳĳĈŝʇ 

À la suite de celle -ci, les enjeux suivants  ont été retenus comme enjeux ESG pour le groupe  : 
 

 

 

La stratégie RSE de Consort Group  est centrée autour de 4 grandes politiques  : 

-  Politique sociale  
-  Politique environnementale  
-  Politique sociétale  
-  ­ĿĳģŤģŘũĈ˅ĄʴģĹĹĿżæŤģĿĹ˅ 

  

Environnement 
- Numérique Responsable 
- Empreinte 

environnementale

Social 
- Diversité et égalité des 

chances 
- Développement des 

compétences 
- Attractivité des métiers 

et fidélisation des talents 
- Santé et sécurité au 

travail 
- Bien-être au travail

Gouvernance 
- Satisfaction client 
- Sécurité des SI 
- Innovation 

Sociétal 
- Devoir de vigilance 
- Protection des données 
- Achats responsables



 

 

 

 

 
 

Dé [Titre ]  18  

 

Consort Group  ï Grandir durablement 2023  

Priorité 1 - Satisfaction Client  

Indicateurs  Résultats 2021  

Sécurité SI (Cybervadis)  955/1000  

* Non réalisé en 2022 ʨ Prochaine mesure en 2023  

 

Priorité  2 - Social  

Indicateurs Périmètre France  Résultats 2022  

Taux de féminisation des effectifs  20% 

Emploi sur handicap  2,48% 

 

Indicateurs Périmètre Maroc  Résultats 2022  

Taux de féminisation des effectifs  47% 

 

Priorité 3 - Environnement ʨ Numérique responsable  

Indicateurs  Résultats 2022  

Sensibilisation des collaborateurs aux écogestes numériques  154 

Taux de recyclage des D3E en France  100% 

Note Ecovadis Environnement  80/100  

 

Tableau de bord ʨ Feuille de route ESG  

Enjeux de la matrice 
de matérialité  

Principaux indicateurs   2021 2022  

-  Diversité et égalité 
des chances  

-  Développement des 
compétences  

-  Attractivité des 
métiers et fidélisation 
des talents « Marque 
Employeur » 

Taux de recrutement  

France 

Maroc   

 

21% 

204% 

 

28% 

81% 

Égalité Femmes/Hommes   

France 

Maroc   

 

98 

83 

 

93 

93 

Participation au baromètre NT.ONE  12% 8%1 

Contribuer à la lutte 
contre le changement 
climatique * 

Émissions directes   21,7% 

Émissions indirectes   73,1% 

Energie 3,4% 

Déplacements  37,8% 

 

 

 

1 Les nombreux projets de d®ploiement du changement de strat®gie, du programme dôint®gration et dô®volution des outils SI de lôentreprise nôont pas 

permis le maintien sur lôensemble de lôann®e du rythme mensuel du Barom¯tre. De plus la bascule de lôintranet a priv® lôorganisation de lôoutil de 

promotion du dit barom¯tre. Un projet de mise en place dôun nouvel intranet est pr®vu pour 2023. 
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Produits achetés  33% 

Émissions indirectes  0,7% 

Action pour promouvoir le numérique 
Responsable  

Benchmark Green 
IT 

Sensibilisation par 
Webinar  

Participation au 
World CleanUp Day 

Formation au 
Green IT 

Satisfaction Client * 6řĿģŝŝæĹþĈ˅ĿřěæĹģŘũĈ˅Ąũ˅þĠģĚĚřĈ˅ĄʴæĚĚæģřĈŝ 0,6% 0,4% 

Protection des 
données et sécurité 
des activités  

Nombre de collaborateurs ayant suivi le serious 
Game RGPD  

66,2% 70,50% 

 Nombre de collaborateurs formés à la 
prévention de la corruption et du trafic  
d'influence par le serious Game  

73,9% 79,9% 

Dialogue avec les 
parties prenantes  

Evaluation EcoVadis  80 80 

*  Les indicateurs ESG concernent le périmètre France.   
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2.2.4. iĈŝ˅ŤĈĸŖŝ˅ĚĿřŤŝ˅ĄĈ˅ĳʴĈĹěæěĈĸĈĹŤ˅@´R˅ĈĹ˅ɝɛɝɝ˅ 

ÀĹĈ˅æĹĹĉĈ˅æþþĔŝ˅ŝũř˅ĳʴĉżĿĳũŤģĿĹ˅ĄĈ˅ĳæ˅ŝŤřæŤĉěģĈ˅ĄĈ˅Consort  Group qui a impacté  nos capacités de mobilisation autour des 
réponses aux enjeux RSE du groupe . 
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2.2.5. Engagements alignés sur les objectifs de développement durable  

<ĈŖũģŝ˅ɝɛɛɟʈ˅ŝĿũŝ˅ĳʴģĸŖũĳŝģĿĹ˅ĄĈ˅ŝĿĹ˅Président Jason GUEZ, le groupe  adhère au Pacte Mondial des Nations Unies. Cette  
adhésion est une démarche à long terme. Elle se traduit par des actes constituant notre Communication de Progrès  (CoP).  

En adhérant au Pacte Mondial, Consort Group  ŝʴĈĹěæěĈ˅ö˅ŖřĿĸĿũżĿģř˅ĳĈŝ˅ĄģƂ˅ŖřģĹþģŖĈŝ˅ĄĉĚģĹģŝ˅Ŗæř˅ĳʴuoÀ˅æũŖřĔŝ˅ĄĈ˅ŝĈs 
collaborateurs, ses clients et ses partenaires   

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/2475
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3. Principaux risques extra -financiers  
iʴģĄĈĹŤģĚģþæŤģĿĹ˅ĄĈŝ˅řģŝŘũĈŝʈ˅ĳʴĉżæĳũæŤģĿĹ˅ĈŤ˅ĳĈ˅ŝũģżģ˅ĄĈ˅ĳæ˅ĸģŝĈ˅ĈĹ˅ŕũżřĈ˅ĄĈŝ˅ŖĳæĹŝ˅Ąʴæction s associés sont menés au travers  
du Système de Management Intégré du groupe .  

iʴæŖŖřĿþĠĈ˅Ŗæř˅ĳĈŝ˅řģŝŘũĈŝ˅ĈŝŤ˅présente dans les plans stratégiques des divisions et pour les  métiers du groupe , ce qui 
participe à la bonne diffusion de cette culture à tous les niveaux.  

iæ˅þæřŤĿěřæŖĠģĈ˅ŖĿřŤĈ˅ŝũř˅ĳʴĈĹŝĈĸýĳĈ˅ĄĈŝ˅řģŝŘũĈŝ˅ģĹŤĈřĹĈŝ˅Ĉt externes, intégrant les enjeux financiers et extra -financiers.  

Pour chacun des risques, le descriptif du risque est précisé en expliquant de quelle manière il peut affecter le groupe  ainsi 
que les éléments de gestion du risque  associés , à savoir : la gouvernance, les politiques, les procédures et les contrôles . 

 

3.1. Méthodologie de gestion  des risques  

La gestion de s risque s æ˅ŖĿũř˅ĿýįĈþŤģĚ˅ĄĈ˅ĳģĸģŤĈř˅ĳĈŝ˅ĈĚĚĈŤŝ˅ĄĈ˅ĳʴģĹþĈřŤģŤũĄĈ˅ŝũř˅ĳʴæŤŤĈģĹŤĈ˅ĄĈŝ˅ĿýįĈþŤģĚŝ˅de Consort Group . 
6ʴĈŝŤ˅ũĹ˅Ťřæżæģĳ˅ĄʴæĹŤģþģŖæŤģĿĹ˅Řũģ˅þĿĹŝģŝŤĈ˅ö˅ģĄĈĹŤģĚģĈř˅ĳĈŝ˅řģŝŘũĈŝʈ˅ö˅ĈĹ˅ĉżæĳũĈř˅ĳĈŝ˅ĈĚĚĈŤŝ˅ŖĿŝŝģýĳĈŝ˅ĈŤ˅ĳæ˅ŖřĿýæýģĳģŤĉ˅
ĄʴĿþþũřřĈĹþĈ˅ĄĈ˅ĸæĹģĔřĈ˅ö˅ŖĿũżĿģř˅ĄĉĚģĹģř˅ĳʴĿřĄřĈ˅ĄĈ˅ŖřģĿřģŤĉ˅ĄĈŝ˅æþŤģĿĹŝ˅ö˅þĿĹĄũģřĈ˅ŖĿũř˅ĳģĸģŤĈř˅ĳʴģĸŖæþŤ˅ĈŤ˅ĳæ˅żřæģŝĈĸýĳæĹþĈ˅
ĄĈŝ˅řģŝŘũĈŝ˅ģĄĈĹŤģĚģĉŝ˅þĿĸĸĈ˅ĸæįĈũřŝʇ˅6ĈŤŤĈ˅ĄĉĸæřþĠĈ˅ŖĈřĸĈŤ˅ĄĈ˅řæŤģĿĹæĳģŝĈř˅ĳĈŝ˅þĠĿģƂ˅ĈŤ˅ĄʴĿŖŤģĸģŝĈř˅ĳes protection s grâce 
auxquelle s le groupe va pouvoir atte ģĹĄřĈ˅ŝĈŝ˅ĿýįĈþŤģĚŝ˅ĄæĹŝ˅ĳĈ˅řĈŝŖĈþŤ˅ĄĈŝ˅řĈŝŝĿũřþĈŝ˅Řũʴil est prêt à mobiliser . 

 

La gestion des risques comprend 4 étapes :  

1. Identifier  les risques de toute nature (dans une approche « tous risques »  : accidentelle, naturelle, sanitaire, 
énergétique, ŤĈþĠĹĿĳĿěģŘũĈʈ˅ æþŤģĿĹ˅ ĠũĸæģĹĈ˅ ĄĉĳģýĉřĉĈʛ˅ ŝũŝþĈŖŤģýĳĈŝ˅ ĄʴģĸŖæþŤĈř˅ ĳĈŝ˅ ĿýįĈþŤģĚŝ˅et obligations de 
ĳʴĈĹŤřĈŖřģŝĈʈ˅Řũʴģĳŝ˅ŝĿģĈĹŤ˅stratégiques, opérationnels, de gouvernance ou de conformité.  

2. Analyser  les risques  selon la menace (cause, source), la vulnérabilité (faille par laquelle la menace peut produire un 
ģĸŖæþŤʛ˅ĈŤ˅ĳʴģĸŖæþŤ˅ʚþĿĹŝĉŘũĈĹþĈʈ˅ĈĚĚĈŤʛ. 

3. Évaluer  les risques selon  leur probabilité et leur gravité  (en termes financiers, stratégiques, opérationnels et 
réputationnels )ʈ˅ĈĹ˅ŤĈĹæĹŤ˅þĿĸŖŤĈ˅Ąũ˅þĿĹŤĈƂŤĈ˅ĈŤ˅ĄĈŝ˅ĈĹįĈũƂ˅ĄĈ˅ĳʴĿřěæĹģŝæŤģĿĹ˅ʚæþŤģżģŤĉŝʈ˅þĠæĦĹĈ˅ĄĈ˅żæĳĈũřʈ˅þĿĹįĿĹþŤũřĈʈ˅
opportunités, concurrence, moyens finan þģĈřŝʈ˅ěřæĹĄŝ˅þĠĿģƂ˅ŝŤřæŤĉěģŘũĈŝʋʛʈ pour  obtenir une criticité . 

4. Traiter  les risques en mettant en place ĄĈŝ˅ŖĳæĹŝ˅ĄʴæþŤģĿĹŝ˅ŖĈřĸĈŤŤæĹŤ˅ĄĈ ĳģĸģŤĈř˅ĳæ˅ŖřĿýæýģĳģŤĉ˅ĄʴĿþþũřřĈĹþĈ˅ĈŤ˅ĳĈŝ˅
impacts  de manière adaptée à  la criticité . 

 

La gestion des risques doit être renouvelée périodiquement afin de prendre en compte les évolutions contextuelles et 
conjoncturelles et ainsi adapter la stratégie et les mesures associées.  

ũŝŝģʈ˅ĳĈŝ˅ģĹĚĿřĸæŤģĿĹŝ˅řĈþũĈģĳĳģĈŝ˅æũ˅þĿũřŝ˅ĄĈ˅ĳʴæĹĹĉĈ˅Ŗæř˅ĳæ˅<ģřĈþŤģĿĹ˅¯ũæĳģŤĉ˅ŝĿĹŤ˅ũŤģĳģŝĉĈs pour la mise à jour de la 
cartographie générale des risques.  

Les résultats sont validés par la Direction Générale et présentés lors de la revue annuelle du SMI.  
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3.2.  Détails des risques par type  

Catégorie de risque  Principaux risques identifiés  

Stratégie  Positionnement stratégique sur le marché  

Situation financière  <ģĚĚģþũĳŤĉ˅ĄʴæþþĔŝ˅æũ˅ĸæřþĠĉ 

Remboursement de la dette  

Perte de contrat s 

Cybersécurité/SI  Indisponibilité outils et données  

Malveillance ʨ Cyber attaque  

Juridique & 
réglementaire  

Non-conformité réglementaire  

Non prise en compte des évolutions structurantes de la réglementation sociale, 
environnementale et fiscale  

Opérationnel  Non capacité à respecter les engagements des clients  

Gestion des compétences  

Environnement  Risque lié au réchauffement climatique  

 

V RISQUES LIÉS À LA STRATÉGIE  

Les métiers du groupe  évoluent et se transforment, impactés par les attentes ĄĈŝ˅þĳģĈĹŤŝʈ˅Ŗæř˅ĳʴĉżĿĳũŤģĿĹ˅ĄĈŝ˅þĿĹþũřřĈĹŤŝʈ˅ĳĈ˅
développement de nouveaux métiers  et les mutations technologiques . Les clients demandent toujours  plus Ąaɹgilité de notre 
partʈ˅řĈŖĈĹŝæĹŤ˅ĳĈũř˅ĸĿĄĔĳĈ˅ĄʴæĚĚæģřĈŝʈ˅ĳĈũřŝ˅organisations et leurs ressources. Ces évolutions impactent tous  les métiers.   

Une incapacité du groupe  à comprendre, à satisfaire, voire à anticiper les besoins des clients, un positionnement stratégique 
ĹĿĹ˅æĄæŖŤĉ˅ĈŤʔĿũ˅ĄĈŝ˅ĄģĚĚģþũĳŤĉŝ˅ĄæĹŝ˅ĳæ˅ĸģŝĈ˅ĈĹ˅ŕũżřĈ˅ĄĈ˅ŝæ˅ŝŤřæŤĉěģĈ˅ŖĿũřřæģĈĹŤ˅ĚĿřŤĈĸĈĹŤ˅ģĸŖæþŤĈř˅sa performance 
financière et son image ainsi que, en définitive, remettre en cause la stratégie  et sa durabilité.  

 

Gestion du risque  

iæ˅ĸæĦŤřģŝĈ˅ĄĈ˅þĈ˅řģŝŘũĈ˅řĈŖĿŝĈ˅ŝũř˅ĳʴĉĳæýĿřæŤģĿĹ˅ĄĈŝ˅ŖĳæĹŝ˅ŝŤřæŤĉěģŘũĈŝ˅æģĹŝģ˅ŘũĈ˅ŝũř˅ĳĈũř˅ĸģŝĈ˅ĈĹ˅ŕũżřĈ˅ĿŖĉřæŤģĿĹĹĈĳĳĈʇ˅´Ŀũs 
la responsabilité de la Direction Qualité, une révision des plans stratégiques est réalisée prenant en compte les évolutions 
méti ers et marchés. iʴæżæĹþĈĸĈĹŤ˅ĄĈŝ˅ŖřĿįĈŤŝ˅ŝŤřæŤĉěģŘũĈŝ˅ĈŝŤ˅ŝũģżģ˅ĄĈ˅ĚæāĿĹ˅řĉěũĳģĔřĈ˅Ŗæř˅ĳĈ˅<ģřĈþŤĈũř˅Généralʈ˅ĳʴĈĹŝĈĸýĳĈ˅
des membres du COMEX et  le Directeur de la Qualité.  

uĹŤ˅ĚæģŤ˅ĳʴĿýįĈŤ˅ĄĈ˅ŝũģżģ˅ĈĹ˅ɝɛɝɝʈ˅le développement de  Consort Maroc, la stratégie  RH, la stratégie des régions et la politique 
environnementale en France. 
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V °A<À6»Zuo˅<ʴ 6»ZÓZ»A´˅6W@â˅Ào˅6iZ@o»˅Zn­u°» o»˅ 

De manière générale, ĳʴģĹþĈřŤģŤũĄĈ˅ ŝũř˅ ĳæ˅ ŝģŤũæŤģĿĹ˅ ĉþĿĹĿĸģŘũĈ˅ ĈĹ˅ @ũřĿŖĈ˅ æģĹŝģ˅ ŘũĈ˅ ĄʴĉżĈĹŤũĈĳĳĈŝ˅ ĿŖĉrations de 
þĿĹþĈĹŤřæŤģĿĹ˅æũ˅ŝĈģĹ˅ĄĈŝ˅ĄģĚĚĉřĈĹŤŝ˅ŝĈþŤĈũřŝʈ˅ũĹ˅řæĳĈĹŤģŝŝĈĸĈĹŤ˅ĄʴæþŤģżģŤĉ˅ĄʴũĹ˅þĳģĈĹŤ˅Ŀũ˅ĄʴũĹ˅ŝĈþŤĈũř˅ĸæįĈũř˅ŖĿũřřæģĈĹŤ˅
impacter négativement le groupeʇ˅­Ŀũř˅ĚæģřĈ˅ĚæþĈ˅ö˅ũĹĈ˅ŖřĈŝŝģĿĹ˅ýũĄěĉŤæģřĈʈ˅ũĹ˅þĳģĈĹŤ˅żĿģřĈ˅ĳʴĈĹŝĈĸýĳĈ˅ĄʴũĹ˅ŝĈþŤĈũř˅ŖĿũřřæģŤ˅
en effet être amené à limiter ses projets de dépenses ou ĄʴģĹżĈŝŤģŝŝĈĸĈĹŤŝ˅ģĹĚĿřĸæŤģŘũĈŝ. Ceci entrain erait  la perte du 
þĠģĚĚřĈ˅ĄʴæĚĚæģřĈŝ˅æŝŝĿþģĉ˅ĈŤ˅ĿýĳģěĈrait , æĚģĹ˅ĄĈ˅ĸæģĹŤĈĹģř˅ĳʴĈĸŖĳĿģʈ˅au replace ment d es équipes en place . Ce risque est ĄʴæũŤæĹŤ˅
plus difficile à gérer si les fluctuations à la baisse  ĹʴĿĹŤ˅Ŗũ˅ċŤřĈ˅æĹŤģþģŖĉĈŝʇ 

 

Gestion du risque   

La politique du groupe  ĈŝŤ˅ĄĈ˅ĄģŝŖĿŝĈř˅ĄʴũĹ˅ŖĿřŤĈĚĈũģĳĳĈ˅multisectoriel comme de  plusieurs profils de clients  æĚģĹ˅ĄʴĉżģŤĈř˅ũĹ˅
risque de concentration non maitrisée.  

En ɝɛɝɝʈ˅ĳĈ˅ŖřĈĸģĈř˅þĳģĈĹŤ˅řĈŖřĉŝĈĹŤæģŤ˅ɜɝʈɟ˴˅Ąũ˅þĠģĚĚřĈ˅ĄʴæĚĚæģřĈŝ˅Ąũ˅groupe , les cinq premiers clients 40,4  % et les dix 
premiers 56,7  %. Le secteur des services représentait 28% de  nos activités, les services financiers 29% et celui des Télécom 
& Médias 21%. 

iæ˅ŝŤřæŤĉěģĈ˅ĄĈ˅ĳʴĈĹŤřĈŖřģŝĈ˅ŖřĉŝĈĹŤĉĈ˅æũ˅þĠæŖģŤřĈ˅ɜ˅ʶ Présentation de Consort Group  » fait partie de la gestion de ce risque. 
La stratégie des comptes clients ĚæģŤ˅ĳʴĿýįĈŤ˅ĄĈ˅řĉũĹģĿĹŝ˅ĄĈ˅ŖģĳĿŤæěĈ régulière s. 

Les Practices Leaders, rôle transverse  ö˅ĳʴĈĹŤřĈŖřģŝĈ, ĈĹ˅þĠæřěĈ˅ĹĿŤæĸĸĈĹŤ˅ĄĈ˅ĳæ˅żĈģĳĳĈ˅ŝũř˅ĳĈũř˅ĄĿĸæģĹĈ˅ĄʴĈƂŖĈřŤģŝĈʈ˅ont pour 
fonction , entre autres , de suivre les évolutions de nos marchés  et ĄĈ˅ŝʴæŝŝũřĈř˅ĄĈ˅ĳʴæĄæŖŤæŤģĿĹ˅ŖĈřĸæĹĈĹŤĈ˅ĄĈ˅ĹĿŝ˅ĿĚĚřĈŝ˅ĈŤ˅
savoir - faire aux évolutions  technologique s.  

 

 

V RISQUES LIÉS AUX ACTIVITÉS OPÉRATIONNELLES  

Cyber -attaques, sécurité des systèmes, protection des données  

ÀĹĈ˅þæĸŖæěĹĈ˅ĄĈ˅ŖĠģŝĠģĹěʈ˅ĳʴĈƂŖĳĿģŤæŤģĿĹ˅ĄʴũĹĈ˅ĚæģĳĳĈ˅ĄĈ˅ŝĉþũřģŤĉ˅ĄæĹŝ˅ĄĈŝ˅ģĹĚřæŝŤřũþŤũřĈŝ˅ŤĈþĠĹģŘũĈŝ˅Ŀũ˅ĄĈŝ˅ŝĿĳũŤģĿĹŝ˅
utilisées par le groupe  sont d es exemples de cyberattaques. Elles peuvent conduire  à une panne ou une perturbation des 
systèmes essentiels pour les activités contractuellement agréées avec nos clients et/ou pour les opérations internes du 
groupe  comme  ö˅ĳæ˅ŖĈřŤĈʈ˅ĳʴæĳŤĉřæŤģĿĹ˅Ŀũ˅ĳæ˅ĄģżũĳěæŤģĿĹ˅ĄĈ˅ĄĿĹĹĉĈŝʇ˅ 

Une cyberattaque chez un client, occasionnée même indirectement ĄæĹŝ˅ĳĈ˅þæĄřĈ˅Ąʴune prestation fournie, pourrait 
pareillement avoir des répercussions majeures pour le groupeʇ˅6Ĉ˅řģŝŘũĈ˅ŝʴæþþřĿģŤ˅par effet rebond dans le contexte de 
numérisation de plusieurs  activités  (incluant les services hébergés dans le Cloud et les technologies mobiles).  

iĈ˅řĈþĿũřŝ˅æũ˅Ťřæżæģĳ˅ö˅ĄģŝŤæĹþĈ˅ö˅ěřæĹĄĈ˅ĉþĠĈĳĳĈ˅ĈŝŤ˅æũŝŝģ˅ũĹ˅ĚæþŤĈũř˅ĄʴæũěĸĈĹŤæŤģĿĹ˅ĄĈŝ˅ĸĈĹæþĈŝʇ˅6Ĉŝ˅þƃýĈřæŤtaques 
menées par des acteurs malveillants (hackers, organisations criminelles ou liées à des états) sont en forte augmentation à 
la fois en fréquence et en sophistication . CĈŤŤĈ˅ŤĈĹĄæĹþĈ˅ĹĈ˅ĄĈżřæģŤ˅ŘũĈ˅ŝʴæĸŖĳģĚģĈř˅ö˅ĳʴæżĈĹģřʇ˅6Ĉŝ˅řģŝŘũĈŝ˅ŝĿĹŤ˅ģĸŖĿřŤæĹŤŝ˅Ĉn 
ŤĈřĸĈŝ˅ĄĈ˅ŖřĿýæýģĳģŤĉ˅ĈŤ˅ĄʴģĸŖæþŤ˅ĈŤ˅ŝĿĹŤ˅æũ˅þŕũř˅ĄĈŝ˅ĈĹįĈũƂ˅ŝŤřæŤĉěģŘũĈŝ˅de Consort  Group. Leur impact potentiel cumule 
des conséquences financières de réclamations client relatives aux engagements contractuels, des interruptions 
ĄʴĿŖĉřæŤģĿĹŝ˅ģĹŤĈřĹĈŝʈ˅des frais de recouvrement élevés liés à un incident, des non -conformités réglementaires ainsi que des 
retombées négatives sur la réputation du groupe  et la conquête  de marchés futurs.  

 

Gestion du risque  

Le groupe déploie  ũĹĈ˅ŖĿĳģŤģŘũĈ˅ĄĈ˅ŝĉþũřģŤĉ˅ĄĈ˅ĳʴģĹĚĿřĸæŤģĿĹ˅et une organisation adaptée avec  un RSSI, un DSI et un DPO pour 
la protection des données. Il est certifié ISO 27001. Les exigences clients conduisent à des audits réguliers réalisés par les 
clients du groupe . Le ĸĿĄĔĳĈ˅řĈŤĈĹũ˅ĄʴũĹ˅Système  de Management Intégré permet de contrôler régulièrement le dispositif 
avec des audits.  iĈŝ˅ŖĿĳģŤģŘũĈŝ˅ĈŤ˅ŖřĿþĉĄũřĈŝ˅ŝĿĹŤ˅řĈżũĈŝ˅æũ˅ĸĿģĹŝ˅ũĹĈ˅ĚĿģŝ˅Ŗæř˅æĹ˅Ŀũ˅ĄĔŝ˅ŘũʴũĹ˅ĉżĔĹĈĸĈĹŤ˅ĳĈ˅ĹĉþĈŝŝģŤĈ˅ŖĿũř˅
être adapt ées rapidement au contexte et aux risques.  

Le groupe  ĄģŝŖĿŝĈ˅ĄʴũĹĈ˅ŖřæþŤģþĈ˅6ƃýĈřŝĉþũřģŤĉ˅ĄĿĹŤ˅ĳĈŝ˅þĿĸŖĉŤĈĹþĈŝ˅ŝĿĹŤ˅ĸģŝĈŝ˅æũ˅ŝĈřżģþĈ˅ĄĈ˅ŝĈs clients comme de ses 
besoins propres.   
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Consort Group a fait monter en compétences ses collaborateurs sur ce sujet . Pour anticiper et prévenir les risques cyber et 
ceux liés à la protection des données, un « serious game  » à destination de tout nouvel arrivant est à réaliser dans les 
premiers jours du  ŖæřþĿũřŝ˅ĄʴģĹŤĉěřæŤģĿĹʇ˅ 

 

 
V CAPACITÉ À RESPECTER LES ATTENTES DU CLIENT  

Dans le cadre de contrats, la non -qualité ou la non -conformité du niveau de service attendu pour la pre station peut 
engendrer différents risques pour le groupe  : pénalité, réclamation, résiliation anticipée, ĹĿĹ˅æþþĈŝŝģýģĳģŤĉ˅ö˅ĳʴĈĹŝĈĸýĳĈ˅Ąũ˅
compte, ĄĉŤĉřģĿřæŤģĿĹ˅ĄĈ˅ĳʴģĸæěĈʋʇ˅ 

Les exigences clients sont de plus en complexes notamment en raison de s évolution s réglementaires sur le volet 
ĈĹżģřĿĹĹĈĸĈĹŤæĳ˅ʚřĉĄũþŤģĿĹ˅ĄĈ˅ĳʴģĸŖæþŤ˅ĈĹżģřĿĹĹĈĸĈĹŤæĳ˅Ąũ˅´Z˅ĄĉżĈĳĿŖŖĉ˅Ŀũ˅ěĉřĉ˅Ŗæř˅ĈƂĈĸŖĳĈʛʇ˅6Ĉŝ˅ĈƂģěĈĹþĈŝ˅ģĹŤĔěřĈĹŤ˅
également ĄĈ˅ĚæāĿĹ˅Ŗĳũŝ˅ŖřĉěĹæĹŤĈʈ˅ĳĈŝ˅ĈĹįĈũƂ˅ĄĈ˅řĈŝŖĿĹŝæýģĳģŤĉ˅ĄĈ˅ĳʴĈĹŤřĈŖřģŝĈʇ˅La capacité de Consort Group  à répondre 
aux attentes de ses clients sur le volet RSE a un impact direct sur son taux de succès lors de propositions commerciales.  

Une mauvaise appréciati ĿĹ˅ĄĈ˅ĳʴæĸŖĳĈũř˅ĄĈŝ˅ŤřæżæũƂ˅ö˅ĈĚĚĈþŤũĈřʈ˅ũĹĈ˅ŝĿũŝ-estimation du coût de réalisation, une mauvaise 
ĈŝŤģĸæŤģĿĹ˅ĄĈŝ˅ŝĿĳũŤģĿĹŝ˅ŤĈþĠĹģŘũĈŝ˅ö˅ĸĈŤŤřĈ˅ŕũżřĈ˅ŖĈũżĈĹŤ˅ĈĹŤřæģĹĈř˅ũĹ˅ĄĉŖæŝŝĈĸĈĹŤ˅ĄĈŝ˅þĿŬŤŝ˅Ŀũ˅ĄĈŝ˅Ąĉĳæģŝ˅Ŗřĉżũŝ˅ĄæĹŝ˅
le contrat. Ce retard peut lui -même impacter la marge du projet . 

Gestion du risque  

La maîtrise des exigences clients et la qualité de la production sont essentiel les pour Consort  Groupʈ˅ŘũĈ˅ĳʴĿĹ˅ŖæřĳĈ˅ĄĈ˅
prestations individuelles ou de projets .  

Pour assurer la qualité de pilotage et ĄʴĈƂĉþũŤģĿĹ˅ ĄĈ ses prestations, Consort Group  a développé un Système de 
Management Intégré avec un ensemble de méthodes, processus et de contrôles  ŖĿũř˅ĳʴæżæĹŤ-żĈĹŤĈ˅įũŝŘũʴæũ˅ĄĈĳģżĈřƃʇ 

Les Bid Managers et les ingénieurs avant -vente du groupe  coordonnent le s efforts de conception des projets assurant 
ĳʴģĹŤĉěřæŤģĿĹ˅ĄĈ˅ĳʴĈĹŝĈĸýĳĈ˅ĄĈŝ˅řĈŤĿũřŝ˅ĄʴĈƂŖĉřģĈĹþĈ et  abaques disponibles au sein du groupe , pour une meilleure prise en 
þĿĹŝģĄĉřæŤģĿĹ˅ĄĈ˅ĳʴĈƂŖĉřģĈĹþĈ˅æþŘũģŝĈʇ 

Le Practice Leader , précédemment évoqué, assure un accompagnement individuel à chaque fois que nécessaire sur le 
ĄĿĸæģĹĈ˅ĄʴĈƂŖĈřŤģŝĈ˅Řũģ˅ĈŝŤ˅ĳĈ˅ŝģĈĹʇ 

Des points SQP (Suivi Qualité Prestation) trimestriels  réalisés entre le client et le commercial du groupe , puis avec le 
consultant de la prestation , ŖĈřĸĈŤŤĈĹŤ˅ũĹ˅ŝũģżģ˅řĉěũĳģĈř˅ĄĈ˅ĳæ˅ŘũæĳģŤĉ˅ĄʴũĹĈ˅ŖřĈŝŤæŤģĿĹ˅ģĹĄģżģĄũĈĳĳĈ˅řĉæĳģŝĉĈ˅ĈĹ˅ĸĿĄĈ˅
assistance technique.  

Des revues mensuelles de pilotage permettent de faire une synthèse de la qualité à tous les niveaux, de suivre les obj ectifs 
ĄĉĚģĹģŝ˅ĈŤ˅ĄĈ˅ĄĉþģĄĈř˅ĄĈŝ˅ŖĳæĹŝ˅ĄʴæþŤģĿĹ˅ŖĈřŤģĹĈĹŤŝ˅ŖĿũř˅æĸĉĳģĿřĈř˅ĳæ˅ŖĈřĚĿřĸæĹþĈ˅Ąũ˅ĄĈĳģżĈřƃ et la qualité des prestations.  

<Ĉŝ˅þĿĸģŤĉŝ˅ZĹĹĿżæŤģĿĹ˅ŤřģĸĈŝŤřģĈĳŝ˅ŖĈřĸĈŤŤĈĹŤ˅ĉěæĳĈĸĈĹŤ˅ĄĈ˅řĉŖĿĹĄřĈ˅æũƂ˅æŤŤĈĹŤĈŝ˅żĿģřĈ˅ĄʴæĹŤģþģŖĈř˅ŝũř˅les attentes 
ĄʴĉżĿĳũŤģĿĹ˅ĄĈ˅ĹĿŝ˅þĳģĈĹŤŝ. 

 

  



 

 

 

 

 
 

Dé [Titre ]  26  

 

Consort Group  ï Grandir durablement 2023  

V GESTION DES COMPÉTENCES 

Consort  Group ŖĳæþĈ˅ŝĈŝ˅þĿĳĳæýĿřæŤĈũřŝ˅ĈĹ˅þŕũř˅ĄĈ˅ŝæ˅ŝŤřæŤĉěģĈ˅ĈŤ˅ĄĈ˅ŝæ˅żģŝģĿĹ˅ĄʴĈĹŤřĈŖřģŝĈʇ˅ 

Son ĄĉżĈĳĿŖŖĈĸĈĹŤ˅ŖæŝŝĈ˅Ŗæř˅ĳʴæþþřĿģŝŝĈĸĈĹŤ˅řĉěũĳģĈř˅ĄĈ˅ŝĈŝ˅ĈĚĚĈþŤģĚŝʇ˅Zĳ˅ĄĿģŤ˅ŝĈ˅řĉæĳģŝĈř˅ĄæĹŝ˅ũĹ˅þĿĹŤĈƂŤĈ concurrentiel fort, 
avec des experts métiers rares ainsi que  des exigences fortes des candidats et des collaborateurs en termes de qualité de 
żģĈ˅æũ˅Ťřæżæģĳʈ˅ĄʴĉŘũģĳģýřĈ˅żģĈ˅ŖřĿĚĈŝŝģĿĹĹĈĳĳĈ-żģĈ˅ŖřģżĉĈʈ˅ĄĈ˅řĉĸũĹĉřæŤģĿĹ˅ĈŤ˅ĄʴĈĹěæěĈĸĈĹŤs RSE.  

Des difficultés de recrutement, de rétention des profils rares et de maintien des compétences clés pourraient desservir ses 
objectifs de croissance et de performance financière.  

Gestion du risque  

Les collaborateurs du groupe  sont le moteur de sa valeur et de sa croissance. Son æŤŤřæþŤģżģŤĉ˅ĈŤ˅ĳʴĈĹěæěĈĸĈĹŤ˅ĄĈ ses 
collaborateurs constituent des axes majeurs de sa politique sociale. Elle se décline autour des priorités suivantes  : 

-  Politique soutenue de recrutement , 

-  Parcours ĄʴģĹŤĉěřæŤģĿĹ˅ĈĹ˅æĸĉĳģĿřæŤģĿĹ˅þĿĹŤģĹũĈ˅ʚuĹ-Boarding , la plate-ĚĿřĸĈ˅ĄʴģĹŤĉěřæŤģĿĹ˅ĄĈŝ˅þæĹĄģĄæŤŝʛ˅ĈĹ˅ĳģĈĹ˅æżĈþ˅ũĹ˅
processus de recrutement optimisé , 

-  Attention au bien -être au travail avec un baromètre mensuel , 

-  Offre de formation ( intégrant notamment une offre large de e-learning) , déclinée par expertise,  pour assurer le 
développement de ĳʴĈĸŖĳĿƃæýģĳģŤĉ˅ĄĈ˅þĠæþũĹ et une adaptation aux besoins du marché, alignée sur les besoins spécifiques 
de nos clients et adaptée au fonctionnement ĄĈ˅ĳʴĈĹŤřĈŖrise, 

-  Accord de télétravail . 

La politique RH est audité e dans le cadre du SMI du groupe . 
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4. Social  
Le numérique  est devenu un levier  ŝŤřæŤĉěģŘũĈ˅ŖĿũř˅ĹĿŤřĈ˅ŝĿþģĉŤĉ˅Řũģ˅ŝʴĈŝŤ˅ŖřĿěřĈŝŝģżĈĸĈĹŤ˅ĄĉĸæŤĉřģæĳģŝĉĈ. iʴæþþĉĳĉřæŤģĿĹ˅
du numérique ŝeɹst accentuée  avec la pandémie Covid -19 dans quasiment tous  les secteurs  dont le nôtre . Le groupe se 
transforme et se  réinvente  tout en privilégiant une vision à long terme  pour monter en valeur auprès  de ses clients en 
intégrant  le numérique dans toutes ses dimensions. Il veille à développer les  þæŖæþģŤĉŝ˅ĄĈ˅ŝĈŝ˅ĉŘũģŖĈŝ˅ö˅ŝʴæĄæŖŤĈř˅ĈĹ˅
permanence aux évolutions  des technologies et  du marché.  

Les enjeux sont  : 

-  iʴæŤŤřæþŤģżģŤĉ et la fidélisation de plus de talents pour  æþþĿĸŖæěĹĈř˅ĳʴĉżĿĳũŤģĿĹ˅Ąũ˅groupe  ; 
-  Le maintien et le développement des compétences des  collaborateurs pour répondre de façon proactive aux besoins  actuels 

et futurs des clients ;  
-  La ĄģżĈřŝģŤĉ˅ĈŤ˅ĳʴĉěæĳģŤĉ˅ĄĈŝ˅þĠæĹþĈŝ˅pour prévenir toute forme de discrimination  ; 
-  iʴģĹŝĈřŤģĿĹ˅ŖřĿĚĈŝŝģĿĹĹĈĳĳĈ˅ĄĈŝ˅ŖĈřŝĿĹĹĈŝ˅notamment en situation de handicap , des jeunes et  ĳʴĉěæĳģŤĉ professionnelle entre 

les femmes et les hommes ;  
-  Le dialogue social pour assurer avec les représentants du personnel  un dialogue et des négociations constructi fs afin  
ĄʴæĹŤģþģŖĈř˅ĈŤ˅ĄʴæþþĿĸŖæěĹĈř˅ĳĈŝ˅ĉżĿĳũŤģĿĹŝ˅ĸæįĈũřĈŝ˅Ąũ groupe  ; 

-  La ŝæĹŤĉʈ˅ĳæ˅ŝĉþũřģŤĉ˅ĈŤ˅ĳĈŝ˅þĿĹĄģŤģĿĹŝ˅ĄĈ˅Ťřæżæģĳ˅æĚģĹ˅ĄʴĿĚĚřģř un environnement favorisant la qualité de vie au travail  ; 
-  iʴģĹŤĉěřæŤģĿĹ˅ĄĈ˅ĹĿŤřĈ˅řĈŝŖĿĹŝæýģĳģŤĉ˅ģĹĄģżģĄũĈĳĳĈ˅ĈŤ˅þĿĳĳĈþŤģżĈ˅ĚæþĈ˅ö˅ĳæ˅ŤřæĹŝģŤģĿĹ˅ĉĹĈřěĉŤģŘũĈ˅ĈŤ˅æũƂ˅ĈĹįĈũƂ˅Ąũ˅þĠæĹěĈĸĈĹŤ 

climatiq ue. 

 

4.1. Recrutement et intégration  

Du recrutement au développement des priorités RH , Consort Group place la satisfaction de ses collaborateurs au premier 
plan. Zĳŝ˅ŝĿĹŤ˅ĳĈŝ˅ŖřĈĸģĈřŝ˅æĸýæŝŝæĄĈũřŝ˅ĄĈ˅ĳʴĈĹŤřĈŖřģŝĈʇ˅La santé et le bien -être au travail font partie des priorités  RH afin de 
protéger les 1 936 collaborateurs  salariés  que compt ait  le groupe au 31 décembre 2022.  

Les ESN sont caractérisées par un taux de turnover parmi les plus élevés , tou t  secteur confondu , et doivent faire face à une 
pénurie de compétences. L'attrait et la rétention des talents sont devenus l'un des principaux enjeux de la Direction des 
Ressources Humaines qui développe une politique forte en termes de gestion des talents et des carrières.  

Le groupe  souhaite que chaque collaborateur puisse é voluer et construire sa carrière, en réalisant des missions diversifiées 
et porteuses de sens.   

iĈŝ˅þĿĳĳæýĿřæŤĈũřŝ˅řĈþřũŤĉŝ˅ýĉĹĉĚģþģĈĹŤ˅ĄʴũĹ˅ŖæřþĿũřŝ˅ĄʴģĹŤĉěřæŤģĿĹ˅ŖĈřŝĿĹĹæĳģŝĉ˅æƃæĹŤ˅ŖĿũř˅ĿýįĈþŤģĚ˅ĄĈ˅ĳĈũř˅ŖřĉŝĈĹŤĈř˅
ĳʴĈĹŝĈĸýĳĈ˅ĄĈŝ processus, outils et  équip es. Un support  digital complémentaire ĈŝŤ˅ĈĹ˅þĿũřŝ˅ĄĈ˅ĄĉŖĳĿģĈĸĈĹŤ˅ŖĿũř˅ĳʴæĹĹĉĈ˅
2023. 

Consort Group accompagne également le développement professionnel de ses collaborateurs en proposant un large panel 
ĄĈ˅ĚĿřĸæŤģĿĹŝʇ˅iæ˅ěĈŝŤģĿĹ˅ĄĈŝ˅þæřřģĔřĈŝ˅ĈŤ˅ĳʴĉżĿĳũŤģĿĹ˅ŖřĿĚĈŝŝģĿĹĹĈĳĳĈ˅ĄĿĹĹĈĹŤ˅ĳģĈũ˅ö˅ũĹ˅ŖřĿþĈŝŝũŝ˅ŝŤřũþŤũřĉʈ˅ŖĈřĸĈŤŤæĹŤ˅ĄĈ˅
proposer  des actions spécifiques à chaque type de  profil. En complément, a cculturer et accompagner les collaborateurs vers 
ĳʴæĄĿŖŤģĿĹ˅Ąũ ĄģěģŤæĳʈ˅ĳĈũř˅ŖĈřĸĈŤŤřĈ˅ĄĈ˅ŝʴĉŖæĹĿũģř˅ĄæĹŝ˅des environnement s de plus en plus digitaux  : tels  sont les enjeux 
clés pour le groupe .  

Cela commence par le positionnement de s bonnes compétences aux bons endroits  æģĹŝģ˅ŘũĈ˅ĳæ˅ĸģŝĈ˅ĈĹ˅ŖĳæþĈ˅Ąʴun plan 
ĄʴæþŤģĿĹs pour répondre aux attentes des candidats et des collaborateurs. Ce programme se décline par  :  

-  Une ŖřĉŝĈĹþĈ˅æþþřũĈ˅ŝũř˅ĳĈŝ˅řĉŝĈæũƂ˅ŝĿþģæũƂʈ˅żĉřģŤæýĳĈŝ˅ĳģĈũƂ˅ĄʴĉþĠæĹěĈŝ˅ĈĹŤřĈ˅ĳĈŝ˅þæĹĄģĄæŤŝ˅ĈŤ˅ĳĈŝ˅þĿĳĳæýĿřæŤĈũřŝʈ˅Řũģ˅
ciblent prioritairement les jeunes génér ations  ; 

-  Une incitation à la cooptation  ŖĿũř˅řĈþřũŤĈř˅ĄĈŝ˅ŖřĿĚģĳŝ˅ĸģĈũƂ˅þģýĳĉŝ˅ĈŤ˅Řũģ˅æĄĠĔřĈĹŤ˅ö˅ĳæ˅þũĳŤũřĈ˅ĄʴĈĹŤřĈŖřģŝĈ supportée par 
un espace dédié  ; 

-  En complément, l a mobilité des collaborateurs en interne  sera facilitée courant 2023 par ce même espace  permettant de :  
o Coopter  depuis ĳʴĈŝŖæþĈ (accès web ou mobile)  ;  
o Gérer sa carrière en postulant rapidement aux offres du Groupe.  
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4.2.  Diversité et inclusion  

La richesse de Consort Group passe par la diversité de ses expertises métiers  et  des profils de ses collaborateurs issus de 
tous horizons.  

Le groupe encourage  la présence de femmes dans ses activités et rend plus attractif les métiers du numérique où les femmes 
sont sous -représentées  ʚɝɢ˴˅ĄĈ˅ĚĈĸĸĈŝ˅ĄæĹŝ˅ĳĈŝ˅ĸĉŤģĈřŝ˅Ąũ˅ĹũĸĉřģŘũĈ˅ĄʴæŖřĔŝ˅ĳĈ˅´ƃĹŤĈþʛ. La déclinaison de cette politique 
est également en place pour les séniors.  Nous nous sommes fixés  comme  objectifs  de :  

-  Attirer  et recruter plus de femmes et de séniors au sein de nos effect ifs grâce à la reconversion  ;  
-  Valoriser et mettre également en lumière les compétences et les expertises de nos collaboratrices  et collaborateurs . 

 

Pour répondre à ces enjeux, différentes actions et des événements adaptés à chaque thématique sont mis en place sur la 
période 2022 -2025.  

 

Nous poursuivons nos efforts avec la charte Hand In Cap pour  :  

-  Recruter , former et intégrer les personnes en situation de handicap  ;  
-  Maintenir  ĄæĹŝ˅ĳʴĈĸŖĳĿģ˅ĳĈŝ˅ŝæĳæřģĉŝ˅en situation de handicap  żģæ˅ũĹĈ˅ěĈŝŤģĿĹ˅ĄĈ˅þæřřģĔřĈ˅æĄæŖŤĉĈ˅ĈŤ˅ĳʴæĸĉĳģĿřæŤģĿĹ˅ĄĈŝ˅

conditions de travail  ;  
-  Sensibiliser  au handicap tous les acteurs internes et les salariés du groupe ;  
-  Développer  la sous-traitance avec les établissements du milieu protégé . 

 

La charte Hand in CaŖ˅æ˅ĉŤĉ˅ĄĉþĳģĹĉĈ˅ŖĿũř˅ĳĈ˅næřĿþ˅ĈĹ˅ŝʴæĄæŖŤæĹŤ˅æũƂ˅ŝŖĉþģĚģþģŤĉŝ˅ĳĿþæĳĈŝʇ˅Pour adapter son recrutement à 
ĳʴģĹŝĈřŤģĿĹ˅ĄĈŝ˅ŖĈřŝĿĹĹĈŝ˅ĈĹ˅ŝģŤũæŤģĿĹ˅ĄĈ˅ĠæĹĄģþæŖʈ˅6ĿĹŝĿřŤ˅næřĿþ˅æ˅ĄĉþĳģĹĉ˅ŝĿĹ˅ĿřěæĹģŝæŤģĿĹ˅ĈŤ˅ŝĈŝ˅ŖĿŝŤĈŝ˅ŖĿũř˅þģýĳĈř˅ĄĈ˅
façon adaptée ses recrutements. Cette  réflexion a été menée en partenariat avec Handicap International.  

3,4% des collaborateurs travaillent sur différents profils métiers et sont accompagnés par la référente Handicap locale.  

 

 2021 2022  

% de femmes en France  20,5 % 20 % 

% de femmes au Maroc  44% 47% 

% des salariés en situation de Handicap en France  3,04 % 2,48 % 

% des salariés en situation de Handicap au Maroc  Non mesuré  3,4% 

Part des plus de 50 ans en France  10,6 % 14,5 % 

Part des plus de 50 ans au Maroc  0,7% 2% 

Part de moins de 25 ans en France  5,4 % 4,3 % 

Part des moins de 25 ans au Maroc  14% 5% 

 

ÀĹ˅Ťřæżæģĳ˅ĄʴĠæřĸĿĹģŝæŤģĿĹ˅ĄĈŝ˅ĄĿĹĹĉĈŝ˅ŝĿþģæĳĈŝ˅ĄĈ˅6ĿĹŝĿřŤ˅næřĿþ˅ŝũř˅ĳĈ˅ĸĿĄĔĳĈ˅Ąũ˅ýģĳæĹ˅ŝĿþģæĳ˅ĄĈ˅ĳæ˅QřæĹþĈ˅ĈŝŤ˅ŖĳæĹģĚģĉ˅ŖĿũř 
ĳʴæĹĹĉĈ˅ɝɛɝɞʇ 
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4.3.  Formation  

Chaque Practice Leader  travaille à la proposition de parcours de formation adaptés aux évolutions de son secte ũř˅ĄʴæþŤģżģŤĉŝ, 
aux besoins éventuels de reconversion  æģĹŝģ˅Řũʴaux enjeux de croissan ce en ressource s qui sont ceux du groupe . Ces 
ŖæřþĿũřŝ˅ŖĈũżĈĹŤ˅ċŤřĈ˅ŖřĿŖĿŝĉŝ˅ö˅ĳʴģĹŤĉěřæŤģĿĹ˅Ąũ˅þĿĳĳæýĿřæŤĈũř˅þĿĸĸĈ˅ŖĿũř˅æþþĿĸŖæěĹĈř˅ĄĈŝ˅souhaits  ĄʴĉżĿĳũŤģĿĹʇ˅Zĳŝ˅
ŝʴæŖŖũģĈĹŤ˅ŝũř˅ĳʴũŤģĳģŝæŤģĿĹ˅ö˅ĳæ˅ĚĿģŝ˅Ąũ˅þæŤæĳĿěũĈ˅ĄĈ˅ĚĿřĸæŤģĿĹ˅Ąũ˅groupeʈ˅ĄĈŝ˅ŖĿŝŝģýģĳģŤĉŝ˅ĿĚĚĈřŤĈŝ˅Ŗæř˅ĳʴĈĹżģřĿĹĹĈĸĈĹŤ˅
LinkedIn Learning à disposition de tous et de ĳʴĈĹŝĈĸýĳĈ˅ĄĈŝ˅formations dispensées par nos organismes de formation dédiés . 

<æĹŝ˅ĳĈ˅þæĄřĈ˅ĄĈ˅þĿĹŤřæŤ˅ĄʴģĹĚĿěĉřæĹþĈ˅þĈ˅ŝĿĹŤ˅ĄĈŝ˅ŖæřþĿũřŝ˅ŝŖĉþģĚģŘũĈŝʈ˅æĄæŖŤĉŝ˅æũƂ˅ŤĈþĠĹĿĳĿěģĈŝ˅et contextes clients qui 
sont déployés.  

<Ĉŝ˅ŽĈýģĹæřŝ˅ŝĿĹŤ˅ŖřĿŖĿŝĉŝ˅ĄĈ˅ĚæāĿĹ˅řĉěũĳģĔřĈ˅ö˅ĳʴĈĹŝĈĸýĳĈ˅ĄĈŝ˅collaborateurs  du groupe  sur des thématiques techniques  
(ŝĈĹŝģýģĳģŝæŤģĿĹ˅æũ˅<ĈĈŖ˅iĈæřĹģĹěʈ˅ŖřĉŝĈĹŤæŤģĿĹ˅Ąʴoutils de tests , retour de salon ) ou fonctionnelles  (Z»Ziʈ˅°´@ʈ˅ʋʛ. CʴĈŝŤ˅ũĹĈ˅
dizaine de webinars qui ont été proposés en 2022 . Ces sessions sont systématiquement enregistrées et proposées en 
disponibilité libre au personnel de Consort Groupʈ˅ŝĿũŝ˅´ŤřĈæĸʈ˅ĄæĹŝ˅ĳĈ˅þæĄřĈ˅ĄʴũĹĈ˅þĠæģĹĈ˅ĄĉĄģĉĈ˅ʶ Learn by Consort  ». 

 

44% des collaborateurs ont profité des formations en e -learning , pour  4h33 en moyenne par personne .  

 

4.4.  Autre information f inancière  

En France  2021 2022  

Participation (brute) globale  433 ɜɠɣ˅ˏ 213 ɡɢɠ˅ˏ 

Montant moyen (brut) de participation par bénéficiaire  ɜɤɣʈɤ˅ˏ ɤɤʈɢɜ˅ˏ 
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4.5.  Dialogue social  

Consort  Groupʈ˅æŤŤæþĠĉ˅ö˅ĳæ˅ŘũæĳģŤĉ˅ĈŤ˅řĉæĳģŤĉ˅Ąũ˅ĄģæĳĿěũĈ˅ŝĿþģæĳʈ˅æģĹŝģ˅Řũʴö l'adéquation avec les cultures et enjeux locaux, 
fait évoluer en permanence ses  accords et assure scrupuleusement le urs mises  en ŕũżřĈ. 

­Ŀũř˅ĳʴæĹĹĉĈ˅ɝɛɝɝʈ˅en France, les mesures en faveur des salariés , qui pour la plupart résultent des propositions formulées par 
les organisations syndicales , ont été appliquées  :  

-  ÓĈřŝĈĸĈĹŤ˅ĈƂþĈŖŤģĿĹĹĈĳ˅ĄĈŝŤģĹĉ˅æũ˅ĚģĹæĹþĈĸĈĹŤ˅ĄʴæþŤģĿĹŝ˅ĄĈ˅ŝĈþĿũřŝ˅æũƂ˅ŝæĳæřģĉŝʈ˅ěĉřĉĈŝ˅Ŗæř˅ĳĈ˅6´@˅ʚʶ˅þĿĸĸģŝŝģĿĹ˅ŝĿþģæĳĈ˅ʷʛ,  
-  Mesure exceptionnelle relative à la détermination d u budget CSE pour 2022,  
-  °ĉĚĳĈƂģĿĹ˅ŝũř˅ĳæ˅ĸģŝĈ˅ĈĹ˅ŖĳæþĈ˅ĄʴũĹ˅ŖřĿįĈŤ˅ĄĈ˅ĹæŤũřĈ˅ö˅ĚæżĿřģŝĈř˅ĳæ˅ŖřæŤģŘũĈ˅Ąũ˅ŝŖĿřŤ˅Ŗæř˅ĳĈŝ˅ŝæĳæřģĉŝʇ 

ũ˅næřĿþʈ˅ĳæ˅ĸģŝĈ˅ĈĹ˅ŖĳæþĈ˅ĄʴũĹĈ˅ģĹŝŤæĹþĈ˅ŝģĸģĳæģřĈ˅æũ˅6´@˅ĈŝŤ˅ö˅ĳʴĉŤũĄĈ˅ŖĿũř˅ɝɛɝɞʇ˅ 

 

4.6.  Santé et sécurité  

La politique santé et sécurité au travail de Consort  Group est en adéquation avec les exigences réglementaires des pays 
ĄʴģĸŖĳæĹŤæŤģĿĹʇ˅@ĳĳĈ˅żģŝĈ˅ö˅Ŗřĉserver la santé et la sécurité des salariés comme des  sous-traitants æģĹŝģ˅Řũʴö˅améliorer les 
conditions de travail.  

Elle contribue au bien -être au travail comme  à un meilleur équilibre entre la vie privée et la vie professionnelle.  

Le déploiement de l ʴæŖŖĳģþæŤģĿĹ˅United Heroes  a été retenue  pour favoriser la pratique du sport par les salariés  quel que  soit 
leur lieu de mission. Cette solution sera déployée au co ũřŝ˅ĄĈ˅ĳʴæĹĹĉĈ˅ɝɛɝɞʇ˅ 

 
Charte de télét ravail  : En France, la charte de télétravail ĈŝŤ˅ĈĹŤřĉĈ˅ĈĹ˅żģěũĈũř˅ĳĈ˅ɢ˅ĹĿżĈĸýřĈ˅ɝɛɝɝ˅ĈŤ˅ĚĈřæ˅ĳʴĿýįĈŤ˅ĄʴũĹ˅ŖĿģĹŤ˅
régulier dans le cadre des réunions du CSE.   

Consort Group reconnai t  les impacts positifs du recours au télétravail dans de multiples domaines, notamment au regard des 
enjeux de politique sociale et environnementaux mais également sur la contribution à la qualité de vie et des conditions de 
travail.  

En effet, le télétravai ĳ˅ŖĈũŤ˅ŖĈřĸĈŤŤřĈ˅ĄĈ˅ĚæþģĳģŤĈř˅ĳʴæřŤģþũĳæŤģĿĹ˅ĈĹŤřĈ˅ĳæ˅żģĈ˅ŖřģżĉĈ˅ĈŤ˅ĳæ˅żģĈ˅ŖřĿĚĈŝŝģĿĹĹĈĳĳĈʈ˅ĄĈ˅ĸĉĹæěĈř˅ĄĈŝ˅
phases de travail particulièrement propices à la concentration tout en limitant la fatigue et le temps liés aux trajets 
domicile/lieu de travail.  

Le télétravail traduit en outre une évolution réelle des relations managériales, qui doivent reposer sur un principe de 
confiance mutuelle entre le collaborateur et le responsable hiérarchique (ou toute autre personne agissant comme relai de 
la Direction). CĈ˅ĸĿĄĈ˅ĄĈ˅Ťřæżæģĳ˅ŤĈĹĄ˅æģĹŝģ˅ö˅ĄĉżĈĳĿŖŖĈř˅ĳʴĉŘũģĳģýřĈ˅ĈĹŤřĈ˅ŖĈřĚĿřĸæĹþĈ˅ĉþĿĹĿĸģŘũĈ˅ĈŤ˅ŖĈřĚĿřĸæĹþĈ˅ŝĿþģæĳĈʇ 

 

Le bien-être au travail passe aussi par des conditions globales de vie acceptables. 6ʴĈŝŤ˅ŖĿũřŘũĿģʈ˅ŝensible à la situation 
particulièrement difficile de certains de ses salariés, Consort Group porte une attention particulière au développement 
ĄʴæþŤģĿĹŝ˅solidaires auprès de ceux -ci.  

Une allocation  dédiée aux actions de secours aux salariés  est versée au Comité Social et Économique  de Consort France   
(« commission sociale »)  (fond revu annuellement) . 

 

 2020  2021 2022  

Allocation Commission sociale  ɟɛ˅ɛɛɛˏ ɠɠ˅ɛɛɛˏ 95 ɛɛɛˏ 

 

´ĿũþģĈũƂ˅ĄʴæŖŖĿřŤĈř˅æũƂ˅« salariés aidant s » un accompagnement pour trouver des solutions adaptées  à leur problématique 
ʚĈĹĚæĹŤʈ˅þĿĹįĿģĹŤʈ˅ŖæřĈĹŤ˅ĄæĹŝ˅ũĹĈ˅ŝģŤũæŤģĿĹ˅ĄĈ˅ĠæĹĄģþæŖʈ˅ĈĹ˅ŖĈřŤĈ˅ĄʴæũŤĿĹĿĸģĈ˅Ŀũ˅ĸæĳæĄĈʛ, Consort France a mis en place 
un service à disposition de tous les collaborateurs  : la plateforme de conseil aux salariés aid ants Responsage.  

Depuis juillet  2022, cĈ˅ ŝĈřżģþĈ˅ ŝʴģĹŝþřģŤ˅ ĄæĹŝ˅ ĳĈ˅ þæĄřĈ˅ ĄĈ˅ ĳæ˅ ŖĿĳģŤģŘũĈ˅ ĄĈ˅ ŖřĉżĈĹŤģĿĹ˅ ĄĈŝ˅ řģŝŘũĈŝ˅ ŖŝƃþĠĿ-sociaux et 
ĄʴæĸĉĳģĿřæŤģĿĹ˅ĄĈ˅ĳæ˅ŘũæĳģŤĉ˅ĄĈ˅żģĈ˅ĈĹ˅ĉżģŤæĹŤ˅ĳʴĉŖũģŝĈĸĈĹŤʇ˅ 
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Responsage intervient pour informer sur les aides financière s, les démarches administratives et ĳʴĉþĿũŤĈ˅æþŤģżĈʇ˅ 

 

Avec des métiers de prestations intellectuelles, les enjeux de Santé et Sécurité au travail pour les collaborateurs du groupe 
se centrent pour la plupart sur des risques liés aux déplacements lors de prestations, aux manipulations de câblages dans 
des environnements à risque électrique ainsi que ceux  liés à la gestion et vie dans nos bâtiments et centres de service.  

næĳěřĉ˅ĳĈ˅ŖĈũ˅ĄʴæþþģĄĈĹŤŝ˅ĈŤ˅ĸæĳæĄģĈŝ˅Ąũ˅Ťřæżæģĳ˅æũ˅ŝĈģĹ˅du groupe , celui-þģ˅ŝʴæŤŤæþĠĈ˅ö˅ĸĈŤŤřĈ˅ĈĹ˅ŖĳæþĈ˅ŤĿũŤĈŝ˅ĳĈŝ˅ĚĿřĸæŤģĿĹŝ˅
et sensibilisations indispensables au maintien d'un niveau au moins aussi faible que le taux actuel :  

o Formations électriques (HOBO, M0 -M1),  
o Formations incendie, utilisation des extincteurs et guide file/serre -file,  
o Formations secouristes.  

Les règles concernant la santé et la sécurité des collaborateurs sont déclinées dans les centres de services via une 
démarche structurée de gestion des risq ũĈŝ˅ĈŤ˅ĳʴĈĹřĈěģŝŤřĈĸĈĹŤ˅æũ˅ŝĈģĹ˅Ąũ˅<ĿþũĸĈĹŤ˅ÀĹģŘũĈ˅ĄʴÉvaluation  des Risques 
(DUER), contexte par contexte et par unité de travail (UT).  

À ĹĿŤĈř˅ŘũĈ˅ŖĿũř˅þĠæŘũĈ˅ŝģŤĈ˅ũĹ˅­ĳæĹ˅Ąʴ ŝŝũřæĹþĈ˅´ĉþũřģŤĉ˅ʚ­ ´ʛ˅ĈŝŤ˅řĉěũĳģĔřĈĸĈĹŤ˅řĈżũ˅ĈŤ˅ĸģŝ˅ö˅įĿũřʇ 

De plus, depuis plus de 10 ans, Consort Group  a construit une relation de confiance avec un prestataire de services (Bureau 
ĄĈ˅þĿĹŤřŁĳĈʛ˅ʉ˅ĈĹ˅ĄĈĠĿřŝ˅ĄʴĈĚĚĈþŤũĈř˅ĳĈŝ˅æũĄģŤŝ˅ĳĉěæũƂ˅ĈŤ˅řĔěĳĈĸĈĹŤæģřĈŝʈ˅þĈĳũģ-þģ˅ģĹŤĈřżģĈĹŤ˅ŝũř˅ĳʴĈĹŝĈĸýĳĈ˅ĄĈ sites pour 
sensibiliser les responsab ĳĈŝ˅ĄʴĉŤæýĳģŝŝĈĸĈĹŤ˅æũƂ˅řģŝŘũĈŝ˅ĳģĉŝ˅ö˅ĳæ˅ŝæĹŤĉ˅ĈŤ˅ĳæ˅ŝĉþũřģŤĉʇ 

 

 

 

 

 

 

 
















































