DECLARATION

DE PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE
Sur les donnees consolidees 2024

05/06/2025

Référence

Version

Statut

Description

Classification
et/ou Confidentialité

Rédacteur

Approbateur

Valideur

DQSE/RSE/DPEF2025

Valide

Déclaration de performance extra financiere du Groupe Consort NT sur les données
consolidées de I'année 2024, Le périmétre est Consort France, Consort Italie Consort
R&D et Consort Maroc conformément aux données du rapport de gestion. Lorsque les
filiales sont concernées, I'information est précisée. La présente DPEF a fait I'objet
d’'une vérification et d’un avis motivé par le cabinet BM&A.

CO (PUBLIC)

Mylene PERONET, Consultante RSE
Boris HUGUET, Directeur Qualité

Elie COHEN, Directeur Général délégué

«ce Extra

-financiére 202 4



Responsabilité Societale & Environnementale chez CONSOMTNT ..ottt s D

INEFOAUCTION ... 7
Origine des engagements RSE du Groupe CONSOMT NT ... 7
Gouvernance et stratégie RSE de CONSOM NT ... 9

Presentation de CONSOMTINT ...ttt 10

Mod | e do.affiad .l .S s e e 10
NOS VAIBUIS  oiiiiiiiiiiiiciiciiiiiis et et nes eaeeseene e 12
Stratégie de  déVeloPPEMENT ..ot s eeree e 13
Les objectifs extra fiNANCIEIS oot e e 13

Stratégie € GOUVEIMANCE RSE .. ... 14
Stratégie RSE du Groupe Consort NT oo eerererie e snees areeesaeeeseee e 14
GOoUVErNANCE T Gl..oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies e e e 14
Cartographie des parties prenNantes oo e e 15
La chaine de ValeUr ..ot e e eerrree e 16
Priorisation des enjeux  : Analyse de matérialité  ......cccccviiiiiiiiiiciis e e 17
Evolution de la notation extra -financiére 2022 -2024 ... e 23
Les temps forts de | 6engagement..ESG .en..2024.. ... 23
Engagements alignés sur les objectifs de développement durable s e, 25

Méthodologie de reporting..

Période et périmétre de reporting  ...ooocceeveeniicneee
Méthodologie de reporting oo e e ... 26
PrinCipauX risqUES @XEra-TINANCIEIS ..ottt 26
Méthodologie de gestion des MSQUES oo et nee erree e 27
Détails des riSQUES PAr tYPE oocieiiiiiiiiiiiciiieriis et e e .27
Accompagner le développemeNt S TAIBNTS ... 31
GOUVEINANCE  ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies e e e 31
Enjeux de la politique SOCIAlE ..ot e 31
Recrutement et iNtEGration oo e e .33
DIVEISTTE ETINCIUSION ... 35
FOMMIBTION ... .36
DHAIOGUE SOCIAL.......coe ettt .37
EQUINDIE A8 VIE @U TIAVAIL........o.ii bt ts bttt 38
SANTE @1 SECUNMTE AU TTAVAIL. ... 39

ENVIFONNEMENT ...ttt B
ENnjeux enviroNNEMENTAUX oot ciiiiies eteeriie e e eeerbeee e a e .41

Syst me de management de..l.d.env.i.r.onnement. ... ... 41

Prise en compte des risques et opportunit®s |i®s auflch:

OIOUPE oiiiiiiiiieeeiiiiiiiieeeeess eeeeeeessiiiiree e e e e s ssnrneee aneeeeeeeeeesanrrreeeeeaaaas eeeesssasseeeeeesessaannnne 42

Consort NT - Déclaration Consolidée de  Performance Extra -financiére 202 4



16.1.1.

16.1.2.
16.1.3.
16.1.4.
16.1.5.

17.1.0.
17.1.2.
17.1.3.
17.1.4.

20.

2011

21.
2111,

22.

23,
23.1.1.

24,

241

241.2.

25,
26.

27.
27.1.1.

27.1.2.
27.1.3.

28.

Organisation de Consort NT pour la gestion de 'enVIFONNEMENT.................oooiiiiiiiiicc e [
Sensibilisation des collaborateurs ... e 44
Mesure de | 0i mpac.t..s.ur..l.e cl.i.mat. ... .. 45
Maitrise des autres impacts environNeMENLAUX  ovcvieviiiiiieiiie i eereree e e 45
Leviers de décarbonation et principales actions .. e e 46
Synth se des plans do6acti o.n..de..l.a..pol..t..gue..Cl i ma#47
Utilisation raisonnée des ressources naturelles et gestion des déchets ... .49
Réduire la consommation de PAPIEr  coociiiiiiie i e aeeriee e e 49
Réduction et tri des dEChELS .ot e e 49
Eau, écosystemes marins et DIOdIVErSIte ... e e 50
BIOQIVEISITE ..ociiiciiviiiiiiiins et e s 51
Ethiques et respect des droits de PHOMME .............oooovvov.e.oioeooe oo eeeeeeeeee oo 53
DONTOIOGIE. ... 53
Ethique des affaires €1 CONFOMMITE ...................ciiioiooooeoe oo 54
Prévention et lutte contre 1a COMMUPLION oo e e eaee e 54
Protection des doNNEES €1 CYDEISECUNTE. ..ot 55
S®curit® des syst me.s..dbi.nf.or mat.i.on. ... ... 55
REIATIONS FOUMMISSEUIS ..o 56
S’engager au service de la SOUVEraiNEte NUMETIGUE ............ouiiuiuiiiiiieiieie ettt 57
Engagement solidaire dans 1a SOCIBLE ..o e e 57
Taxonomie verte (reglement UE 2020/852 dU 18 JUIN 2020)............cuuiiuiiiiimiiiiiiisseieeiesiseeie st 59

D®marche pour mettre en Tuvre | e..r..gl.ement t.ax.ano60

Activités identifiées au regard de la Taxonomie VEME s e 60
Synthése des objectifs de Consort France enMati€re de RSE ... 63
Synthese des objectifs du Groupe Consort NT enmatiere de RSE ..o 64
AANINEXES ...t L1t h Lt 67
Tableau de correspondance avec le Pacte des Nations Unies .o e 67
Liste des filiales de CONSOM NT i e aeree st e e e nneeas 68
Reporting détaillé de tous les INdICAtEUrS oo e e 69
Origine des dONNEES PUDIIEES ...t e 74

Consort NT - Déclaration Consolidée de  Performance Extra -financiére 202 4



Declaration de Performance Extra
financiere
Rapport d'impact 2024




consort

1. Responsabilité Sociétale & Environnementale chez Consort NT

L’histoire de Consort Group est avant tout celle de femmes et d’hommes engagés, porteurs de valeurs d’éthique, de
proximiteé et de responsabilité. Nous sommes convaincus qu‘une croissance réussie ne se limite pas a la
performance économique, mais repose sur une vision globale qui allie développement économique et
engagement social et environnemental.

Notre ambition est claire : construire un avenir collectif, respectueux des personnes, de la société et de la planéte. La
Responsabilité Societale des Entreprises est désormais au coeur de notre strategie. Elle devient un levier clé pour
linnovation, la compétitivité et le développement durable, en créant de la valeur pour nos clients, nos collaborateurs
et toutes nos parties prenantes.

Depuis plus de 20 ans, Consort Group inscrit son developpement dans une dynamique exigeante de responsabilite
sociale, societale et environnementale, fidéle aux principes du Pacte Mondial de 'ONU. Aujourd’hui, nous accélérons
cette démarche en nous engageant pleinement pour un numerique plus responsable, inclusif et respectueux de ses
impacts. Nous intégrons cette vision dans toutes nos offres, en développant des solutions qui respectent les enjeux
environnementaux et sociaux.

Parallélement, nous plagons I'humain au coeur de notre strategie. Nous soutenons le développement de nos
collaborateurs, favorisons l'inclusion et valorisons les talents.

Cet engagement, collectif et profondément ancré dans notre culture, guide notre maniere de travailler et de
construire un avenir plus responsable et solidaire pour tous.

Jason GUEZ

Président Directeur Géneéeral
Consort NT
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Plus qu’un engagement volontaire, la responsabilité sociétale est pour nous un
choix stratégique : elle est pleinement intégrée a notre maniére d’agir, de produire, d’'innover et
de servir nos clients.

Signataire du Pacte Mondial des Nations Unies depuis 2004, le groupe s’est engage tres tot dans une
trajectoire structuréee de responsabilite sociale, sociétale et environnementale. Cet engagement
fondateur continue aujourd’hui de guider nos choix stratégiques et opérationnels.

Notre démarche RSE s’exprime a travers des actions concrétes, déployées au coeur de nos
opérations. Elle irrigue 'ensemble de nos metiers, nos projets, nos pratiques de management et notre
gouvernance. Elle renforce notre attractivite, stimule l'innovation, et nous positionne comme un
acteur fiable dans un secteur en constante evolution.

Notre niveau de maturité est reconnu, notamment a travers les notations EcoVadis et CyberVadis,
quiillustrent la rigueur de notre approche et la structuration de nos engagements.

Nous agissons de fagon coordonnee sur plusieurs axes :

1 Enintegrant le numerique responsable dans toutes nos offres et pratiques, en mobilisant
'ensemble des fonctions - DSI - achats, RH, partenaires ;

1 Enaccompagnant les trajectoires des femmes et des hommes qui composent I'entreprise, en
soutenant leur évolution professionnelle et leur contribution au projet collectif ;

1 Enpilotant notre performance extra -financiere avec exigence, pour faire de la responsabilite
un facteur de croissance, d’efficacité et de différenciation.

Soutenus par notre Systeme de Management Integre, nous mettons en ceuvre une
politique RSE rigoureuse, mesurable et alignee avec les attentes de nos clients et
de nos partenaires.

C’est dans I'action quotidienne, portée par nos equipes sur le terrain, que notre
responsabilité prend tout son sens. Elles sont les actrices, les garantes et la vraie
force de transformation.

Elie COHEN
Directeur Genéral Déléegue
Consort NT
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2. Introduction

En 2024, le Groupe Consort NT a decide de commencer la transition entre la déclaration de performance extra-
financiére (DPEF) et le rapport de durabilité.

Il S’agit de partager a I'ensemble de ses parties prenantes ses engagements et ses actions RSE et de commencer a
se conformer aux normes de durabilité qui seront applicables pour le groupe & I'horizon 2027. En effet, le groupe
Consort NT a, de maniere volontaire, intitié I'intégration du référentiel ESRS (informations de durabilité) dans sa DPEF
2024,

3. Origine des engagements RSE d u Groupe Consort NT

oo 2015 2019
Diffusion de Charte Hand
la charte 1SO 20 000

In Cap France
Achats .

2024
Signature de la charte

2007 2020
Signature du Participation au

Pacte mondial 2017 benchmarck Green
des Nations - IT Lancement de la
Unies 1SO 27 000 démarche Green IT

~ \_

responsables

Diversité

Engagementa
soumettre nos objectifs
de réduction aux
services SBTI

Figure 1: Frise chronologique des engagements RSE du Groupe Consort NT
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4. Gouvernance et stratégie RSE de Consort NT

Le Groupe Consort NT publie un rapport de responsabilité d’entreprise intégrant les informations liees a I'impact
social, environnemental, societal de ses activites et, relatives au respect des droits de 'homme et a la lutte
contre la corruption.

La pertinence des informations est precisée au regard des principaux risques extra-financiers du groupe tels
qu'ils sont exigés dans le cadre de la déclaration de performance extra financiéere (article L.225-102-1 et R-225-
104 4 R.225-105-2 du code du commerce).

Le modele d’affaires de Consort NT et ses filiales est expliquée dans la présentation du Groupe Consort NT.

Le périmetre inclut toutes les filiales de Consort NT et sur base consolidée de publication conformes aux etats
financiers. Toute autre exclusion de périmétre est mentionnée et justifiee dans le ou les paragraphes
concernés. La collecte des donnees est realisée sur un exercice civil clos, du 1° janvier au 31 décembre. Les
informations extra-financieres concernent des €lements relatifs a 'amont et a I'aval de la chaine de valeur de
Consort NT. Les risques principaux, la methodologie, ainsi que les politiques, les procedures et les actions
associees a la gestion et leur maftrise, sont presentes dans le chapitre 8 du present document.

La performance extra-financiére présentée dans ce document constitue le bilan de déploiement et de mise en
ceuvre des différentes démarches ou politiques sociales, sociétales et environnementales au sein de Consort
NT et de I'ensemble des filiales incluses dans son perimétre de consolidation pour 'année 2024. Le périmetre
de consolidation du Groupe Consort NT inclut les sociétés Consort France, Consort Maroc, Consort Italia
et Consort R&D.

Le perimetre des indicateurs est précise pour chaque théme. Il s’agira essentiellement pour la France des
societés Consort France et Consort R&D et pour le Maroc de la societé Consort Maroc. Consort Italia est en
sommeil et n’'a pas réalisé de chiffres d’affaires en 2024.

Lorsqu’il sera mention de Consort NT et ses filiales, le terme utilisé sera « le groupe ».

La definition des horizons de temps est alignee sur les exigences de la reglementation CSRD : Ces estimations
portent sur:

« courtterme : moinsde Tan;
- moyenterme:entrelet5ans;

- longterme : apres 5 ans

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra -financiére sur les données 202 4
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5. Presentation de Consort NT

Qui sommes nous ? 4

Consort, une aventure entrepreneuriale
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Figure 2 : Frise chronologique du Groupe Consort NT

5.1.1. Mod | e doaffaires

Le Groupe Consort NT est reconnu comme un acteur majeur de la Tech, en particulier dans les activités suivantes :

- Conseil et intégration de systémes : accompagner les clients dans leur transformation numérique et durable
par le conseil, la conception, lamaintenance et I'amélioration continue des systemes d'information, la valorisation
des données ou gestion completes des systémes,

- Digital Workplace : gérer les environnements Cloud hybride, transformer les infrastructures et les modeles
opérationnels, et mettre en ceuvre des solutions de travail évolutives,

- Services de cybersécurité : prévenir les risques, protéger les informations sensibles, détecter et répondre aux
menaces,

- Solutions métiers : developper et mettre a disposition des solutions packagées dans les domaines de la banque
et des institutions financiéres, les transports, les collectivités et le monde industriel et proposer une gamme
compléte de services métier et de solutions incluant le conseil, la définition de modeles opérationnels cibles, la
transformation par le développement de strategies de transition et de transformation, et la prestation de services
operes.

Compte tenu de son organisation par métiers, le Groupe Consort NT, comme toutes les ESN, est sollicité par ses
clients et prestataires sur des perimétres globaux, dans le cadre de contrats avec des engagements formalisés
sur des niveaux de service.

Dans un contexte difficile, le groupe a réussi a relever les multiples defis, tant sur le plan d’une conjoncture
internationale en ralentissement que sur 'évolution du modéle et des besoins de ses clients. Pour le Groupe

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra -financiére sur les données 202 4 10
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Consort NT, le double enjeu est de satisfaire les attentes de ses clients tout en renforgcant son attractivité et la
fidélisation de ses collaborateurs, son capital n°1.

Au-dela des chiffres, le groupe a pris un virage structurel en consolidant son organisation pour repondre aux
enjeux de nos clients. Féderant ses expertises, le groupe
decline par division metiers intégrant des compeétences et
des services sur mesure.

S’agissant de nos éléments financiers :

En 2024, la contribution au chiffre d’affaires consolidé est de
4 524 725,2€ pour le Maroc et 145 085 529,79€ pour la
France. Ce chiffre d'affaires est directement génére par les
activités de conseil et de services numeériques conduites sur
chacun des marchés ciblés.

Le Groupe Consort NT ne genére pas de revenus directs lies
a des activités immobilieres, aux combustibles fossiles, a la
production chimique, aux armes controversees ou encore a
la culture et la production du tabac.

1875 collaborateurs travaillent chaque jour pour soutenir
les projets et services chez nos clients.

D’un point de vue marché :

Nous sommes présents en France et au Maroc. En effet,
le choix est fait dune présence geographique
favorisant une vraie proximité avec nos clients et une
capacite d’'accompagner nos clients frangais dans leur
stratégie a 'international. En France, nous bénéficions
d’un barycentre parisien et une dynamique de proximité
regionale forte avec aujourd’hui 8 agences et bureaux
hors Paris

Il est a noter que le Groupe Consort NT béneficie d’'une
presence sectorielle équilibree. Cet equilibre nous
permet une indépendance par rapport aux eventuelles
tensions sur certains marchés et contribue a sa
durabilite.

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra -financiére sur les données 202 4 11



consort

Des equilibres financiers au
service d'une croissance
durable

32%

38%

5.1.2.

Une presence sectorielle equilibree
avec une base de clientele fidele parm
les grands comptes et ETI

5.7%
EBIT

62% |

Nos valeurs

Présenterle Groupe Consort NT, c'est aussi parler de nos valeurs, articulées autour de la symétrie des attentions
pour nos clients comme nos collaborateurs.

Ces valeurs se deploient et se vivent au quotidien.

Groupe Consort NT

- Déclaration Consolidée de Performance Extra -financiére sur les données 202 4
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- Adgilité - celle-ci se traduit au quotidien, pour chacun
de nos clients, dans une reponse apportee sur-mesure ;
pour nos collaborateurs, elle est indissociable du respect
de nos engagements de developpement de leur
employabilité, ainsi qu'au déploiement de notre politique
RH;

Agilité

- Attention - au-dela de la simple écoute, elle nous
permet de comprendre les attentes et les besoins réels
de nos clients comme ceux de nos collaborateurs ;

Attention

- Proximité - tant avec nos clients et quavec nos
collaborateurs, elle est facilitée par notre déploiement
geéographique, et par la qualité des liens et des
interactions que nous entretenons avec chacun ;

Proximite

Innovation

- Innovation - nous permet d’offrir a nos clients des
solutions et des expertises les projetant a I'étape
d’aprés ; pour nos salariés, elle se traduit par la volonte de
pousser des methodes de management novatrices / de

._*;A
favoriser 'expression au travers de I'idéation / par la mise - g Ethique
en place de bacs a sable pour travailler leurs expertises et .
construire les offres de demain ; =

- Engagement et Ethique qui nous permettent une
collaboration dans la transparence et confiance.

Engagement

5.1.3. Stra tégie de développement

Le Groupe Consort NT continue sa progression pour rester un acteur majeur des services numeriques. Pour cela, le
groupe a plusieurs atouts::

- Unpositionnement et des offres adaptées aux enjeux de ses clients ;

- Unsysteme de management integre autour de quatre normes ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000, ISO 27001 ;
- Une organisation du delivery certifiee ISO 20000 ;

- Une situation financiére qui permet de soutenir sa croissance.

5.1.4. Les objectifs extra financiers

Le groupe a pour objectif de poursuivre son développement en France et au Maroc avec un focus sur I'efficience
commerciale, le goUt et la détermination a croitre. Les objectifs a moyen terme et a compter de 2024 porteront sur :

- Le déploiement de la marque employeur : renforcant I'attractivité auprés des talents du groupe, tout en
contribuant positivement a la société et a I'environnement.

- Lapoursuite des parcours et le développement des compétences, tout en favorisant I'inclusion et la promotion
de la diversite ;

- Le développement de solutions innovantes et durables integrant la reduction des impacts environnementaux
et sociaux pour créer de la valeur pour les clients, notamment avec I'intégration de l'intelligence artificielle et
son impact sur 'environnement ;

- Lesachats responsables pour accompagner la performance RSE des fournisseurs et partenaires ;

- Un engagement en faveur de I'environnement avecle déploiement du plan de transition Numeérique
responsable ;

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra -financiére sur les données 202 4 13
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6. Stratégie et Gouvernance RSE

6.1.1. Stratégie RSE d u Groupe Consort NT

LaResponsabilité sociétale des entreprises (RSE) est aujourd’hui intégrée comme une composante indispensable des
activites business et comme une opportunité. Ainsi, le groupe a décide de I'utiliser comme une source d’innovation et
d’avantage competitif, en interne comme pour nos clients, en mobilisant 'ensemble de ses parties interessees.

Le Groupe Consort NT fonde sa stratégie et ses plans d’actions en matiére de durabilité et de Responsabilité
d’entreprise sur ses valeurs, sur 'engagement des managers et de I'ensemble des salariés, ainsi que sur les résultats
de l'analyse de double materialité. Au fils des années, le groupe s'est progressivement dote d'orientations
stratégiques en matiére de durabilité portees par le comite éthique et soutenu par la Direction Générale de
I'entreprise.

En 2024, le groupe a consolide la plupart de ses actions phares et en a initie des nouvelles, aussi bien en France qu'au
Maroc. L'arrivée de la CSRD (Corporate Sustainability Directive) contribue a renforcer la diffusion de nos plans d’action
et de nos engagements afin de répondre aux nouvelles attentes reglementaires

6.1.2. Gouvernance i G1

Depuis 2016, le Groupe Consort NT a fait le choix d’inscrire la gouvernance de ses engagements RSE, en cohérence
avec la stratégie de Consort Group dans le cadre de son Systéme de Management Intégré (SMI), via une approche
par lesrisques.

Le SMI accompagne le développement du groupe autour de sa vision et de son ambition pour, notamment, un
numerique plus responsable.

La gouvernance RSE du groupe repose sur le comité Ethique créé au sein du Comité exécutif.

Le comité Ethique s'est réuni 1 fois au cours de I'année 2024 afin de suivre et de décider des actions & déployer en
lien avec les objectifs de la Direction Générale. La feuille de route reprend les enjeux matériels identifiés auprés des
parties prenantes internes et externes. Elle comprend les sujets sur lesquels le groupe souhaite progresser dans
les prochaines années. Ses objectifs sont repris a la fin du chapitre.

En 2024, ce comité est composeé de 11 membres, preside par le Directeur General délégue avec des responsables de
Directions opérationnelles et support ; (6 femmes et 5 hommes).
Les décisions du comité Ethique ont permis de porter des sujets concrets déployés, notamment, pour 'année 2024
poursuivre les engagements pris en développant les axes suivants :
Environnement : Reduction et atténuation de I’empreinte carbone (ESRS - E1)
- Revision du bilan carbone selon le GHG Protocol avec un plan de decarbonation qui sera soumis au SBTI
- Transition vers une économie circulaire
- Gestion responsable des impacts de nos activités (batiments, voitures, Facility Management)

- Approfondissement des pratiques d’achats responsables

Social et sociétal (ESRS - S1- S3)

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra -financiére sur les données 202 4 14
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- Evolution de la promesse employeur du Groupe autour d’un socle commun qui regroupe les messages a
diffuser eninterne et en externe
- Renforcement des actions sur 'inclusion en interne et chez ses prestataires ;
- Cybersecurite et protection des donnees.
- Ancrage local et soutien a 'emploi local.
- Nouveaux rapports au travail. Sante, bien-étre et qualité de vie au travail.
Les instances de suivi et pilotage

- Unreporting mensuel & la Direction Générale est reéalisé par le Directeur du Pdle Qualite, RSE & Certifications
pour rendre compte de I'avancement de la démarche.

La Commission Transition Ecologique au sein du Comité Social d’Entreprise (CSE) de Consort France, mise en place
pour étre consulte sur la politique environnementale et renforcer le dialogue social, s’est reunie deux fois au cours
de 'annee 2024.

6.1.3. Cartographie des parties prenantes

Pour renforcer son attractivité, le Groupe Consort NT doit démontrer a ses parties intéresseées (clients,
collaborateurs et candidats, actionnaires et investisseurs, partenaires, fournisseurs, société civile) que ses
engagements de Responsabilité d'Entreprise sont au cceur de sa stratégie et de son action. Ainsi, le groupe
développe desrelations de confiance et un dialogue transparent, ouvert et inclusif avec ses parties intéressees
et les associe a ses engagements et programmes d’action.

Parties Modalité de dialogue Engagements
prenantes
Clients A Revues réguliéres des projets - Transparence
A Revues de comptes clients - Respects o exigences
A Réponses aux questionnaires ESG de nos environnementales
clients lors de réferencements, d’appels - Partage et recherche commune de
d’offres et de nouveaux projets Reponses bonnes pratiques
aux questionnaires des analystes ESG
demandes par nos clients: EcoVadis,
Acesia, etc...
A Engagements au travers de contrats et de
chartes
A Revues de comptes - Pérennité des relations
A Dispositifs d'appel d'offres intégrant - Clauses sociales et
lensemble  des  exigences  ESG environnementales

Engagements au travers de la signature de - Realisation d'audits

la charte des fournisseurs et partenaires
Engagements des fournisseurs sur les
exigences de conformité: documents
collectés au travers de Actradis

A Evaluation par EcoVadis des fournisseurs
cibles
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Achats inclusifs avec le recours en France
au STPA (Secteur du travail protégé et
adapté)

Acces facilité aux fournisseurs intégrant
des criteres egalite des chances et
diversite, aux PME

Collaborateurs A Formation des collaborateurs en e- : .
: - Mesure de la satisfaction
learning Maintien dans I'emploi et évolution
Candidats A Pilfestfam i g .
A Sen.S|b|I|sat.|on interactive des rémunérations
) Ar7t|ccl)rrupt|on, RGPD, RSE - Dialogue social et negociations
A Deploiement de nouveaux modules de collectives
sensibilisation: Fresque du Climat, - Santé et sécurité
Fresque du Numérique - Formation et évolution
A Parcours digital d'integration pour les - Non-discrimination
nouveaux collaborateurs - Sensibilisation sur le numérique
responsable
Investisseurs , _ _ - Amelioration gestion des risques
Reponses aux questionnaires des agences - Respect de la réglementation
extra financieres finance durable

Rencontres regulieres avec les
investisseurs

Partenariats Partenariats avec [IINSA de Lyon.
Numerique Durable : signature Charte INR
Handicap International au Maroc

United Heroes : bien-étre au travail

Accompagnement a [linsertion
dans les metiers du numerique

- Aide a 'amélioration de la qualité
de vie au travail par le sport

Implication dans les actions
solidaires
Transparence de I'information

COP » du Pacte Mondial des Nations Unies :
publication annuelle de la « Communication
sur le progrées »

Engagement avec différentes associations
en France et au Maroc.

Sociéte

Tableau 1:Parties prenantes du Groupe Consort NT

Ces resultats sont issus du barometre interne, d’enquétes aupres des fournisseurs et des attentes des clients
réaliseées dans le cadre de la relation-client.

6.1.4. La chaine de valeu r

La chaine de valeur du Groupe Consort NT est le reflet opérationnel de la strategie et du modéle d’'affaires de
I'entreprise.

Le groupe exerce une activité de services numeériques qui repose principalement :

y Pour I'amont : sur un volume limité de biens physiques, principalement composé de matériel informatique et de
services, dont la fabrication et la maintenance dépendent elles-mémes des ressources primaires ;
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y Pour les operations propres a 'activite : sur le developpement de relations de confiance avec les parties prenantes
(interne et externe), et 'adéquation des compétences et expertise des salariés avec la stratégie ;
y Pour I'aval : sur le developpement de relations de confiance avec les clients.

Fournisseurs et

sous -traitants
directs

Interactionsindirectes Interactions directes

Réalisations des
services sources:
Prestations

: intellectuelles
Extractionet

utilisation des
matieres premieres :

Principalement pour
le matériel

informatique Fabricationdes

biens achetés:
Principale pour le
matériel
informatique et
les batiments

Clients

Opérations susceptibles
de générer des risques et
opportunitésimportants

Interactions directes

Developpement
des compétences
et des carrieres
pour les 1835
collaborateurs

Utilisationdes
services par les
clients

Deéplacements

Réalisations des
projets

Développement
commerciale

Gestiondes
déchets DEEE et
bureaux
Gestiondes
batiments

Utilisateurs

finaux

Interactionsindirectes

Utilisation des
services par les
utilisateurs de nos
clients

Afin d'offrir a ses clients des services numeériques adaptes a leurs besoins, et de générer durablement de la valeur
aupres de ses parties prenantes, le Groupe Consort NT a organisé sa chaine de valeur de maniére a soutenir la
resilience et la performance de son modéle d'affaires a travers sa politique Achats responsables.

6.1.5.

Priorisation des enjeux

: Analyse de matérialité

Les opérations du Groupe Consort NT susceptibles de generés des impacts risques et opportunités importants sont

lies:

- Audeveloppement des competences, mobilité et evolutions professionnelles des 1875 collaborateurs
- Audeveloppement commercial et des offres

- Audeplacement des salaries
- Aufonctionnement des bureaux
- Alarealisation des projets.

La feuille de route RSE est guidee par deux approches complementaires :

- Cartographie des risques
- Analyse de matérialite

Le Groupe Consort NT veille également a aligner ses engagements prioritaires sur les Objectifs de
Developpement durable, en tant que signataire du Pactes des Nations Unies.

En prévision des obligations liées a la CSRD (et I'ordonnance n° 2023-1142 du 6 décembre 2023 relative a la
publication et la certification d'informations en matiere de durabilité et aux obligations sociales,
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environnementales et de gouvernement d'entreprise des sociétés commerciales), une analyse approfondie a
éte réalisée pour definir une nouvelle matrice de double mateérialité - matérialité financiere et matérialité
d'impact.

Le cadre CSRD exige que le groupe rapporte a la fois la materialite financiere et la matérialité d'impact. Pour la
materialite d'impact, il s'agit de divulguer les impacts environnementaux et sociaux significatifs de nos
opérations et comment nous gerons ces enjeux. Cela garantit un rapport sur la durabilité complet et conforme
aux directives d’EFRAG.

Les evaluations de materialite d’'impact se sont basées sur :

1 Des questionnaires avec les impacts positifs et negatifs, et des enquétes pour recueillir des donnees
qualitatives.

1 Unsystéme de notation pour évaluer la mateérialite.

Matrice de matérialité

00 @ Légende de la matrice

@ Changement climatique

@ Pollution

@ Eau et ressources marines

Impact Combiné

@ Biodiversité et écosystémes

@ Utilisation des ressources et économie circulaire

Matérialité d'impact (%)

@ Main-d'ceuvre propre

@ Travailleurs de la chaine de valeur

Financier @ Communautés affectées

80 100 @ Consommateurs et utilisateurs finaux

40 60
Matérialité financiére (%)

Seuil financier Seuil d'impact @ Conduite des affaires

Les resultats de I'analyse de double materialite téemoignent du caractere crucial pour le Groupe Consort NT des
enjeux, au regard de son modele d’affaires :

- la priorité a la formation et aux competences, la protection et confiance des salaries, I'égalité des
chances et diversité (ESRS S1) :

- lacybersécurité et le développement d'un numérique responsable (thémes spécifiques).

- Lesenjeux environnementaux (ESRS E1, E5) s'inscrivent comme des axes de résilience & moyen ou long
terme pour la stratégie, les projets clients (appels d'offres, réputation) et les opérations.

Dans une moindre mesure, la matrice de double matérialite illustre également les effets de la chaine
d'approvisionnement du numeérique sur I'environnement (ESRS E1, E5) ainsi que ceux des activités de Consort
France et Consort Maroc sur les territoires et la société (ESRS S3, S4), ainsi que dans la conduite des affaires
(ESRS G1).

Les impacts, risques et opportunités associés a chaque enjeu de durabilité matériel ainsi que leurs liens avec la
stratégie, le modeéle économique et la chaine de valeur sont détailleés avec les différentes parties du rapport. Les
caractéristiques des activités du groupe relativement homogenes partout ou il intervient, les résultats
présentés s’appliquent a 'ensemble de ses activités.
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Tableau de bord - Feuille de route ESG par pays

toute forme de discrimination

effectifs (Groupe Consort
NT)

Engagement Enjeux de la matrice de | Principauxindicateurs 2022 2023 2024

matérialité
Renforcer la marque employeur: pour | Développement des Taux de recrutement 28% 35,5% 32%
fidéliser et recruter les meilleurs experts | compétences : Développer les | (France)
metiers du marche expertises des collaborateurs

et renforcer les compétences

pour répondre aux évolutions | Taux de recrutement | 81% 61,70% 41%

du marché, améliorer leur (Maroc)

performance accompagner

leur employabilite et soutenir

leur engagement dans la Taux  de  recrutement | Non calcule 33% 36,5%
Développer les compétences avec | durée (Creupe Comser i)
Consort Academy, tout en favorisant | _ attrgctivité des métiers et Pourcentage de la masse | 2,46% 3,32% 2,99%
linclusion et la promotion de la diversité | figglisation des talents « salariale consacree a la

Marque Employeur » : Attirer | formation en France

les meilleurs entant

qu'employeur de référence et

leur proposer un parcours de

carriere a la hauteur de leur

potentiel.

Taux de féminisation des | 20% 19,2% 19,1%

ODD 3, 4,5,8,10et 17 Egalité des chances et effectifs (France)

diversité Promouvoir'égalité  ['Taux de féminisation des | 47% L4% 52%

des chances, vecteur effectifs (Maroc)

d'attractivite et de

performance etluttercontre | Taux de féminisation des | Non calculé 21,9% 23%
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, L, . Taux de frequence des | 3,05 4,87 8,34*
Sante et. securltg, conditions accidents du travail (France)
de travail : Favoriser
I'epanouissement des
salariés, prevenir les risques
professionnels en préservant
la santé et la sécurité des Taux de gravite des
salariés et sous-traitants accidents du travail (France)
0,393 0,176 0,29
Dialogue social Instaurer un | Participation au barometre | 8% 14% 16,21%
dialogue social constructif | NT.ONE Groupe Consort NT
pour accompagner le projet
d'entreprise along terme
Atténuer I'impact des activités du Groupe Scope 1 (tC0O2¢eq) 883 seors 326,2 4427
surl'environnement et contribueralalutte | poyrsuivre la trajectoire de
contre le changement climatique en | rgduction selon SBTI
associant I'ensemble des composantes | (changement en 2023. Le bilan | Scope 2 (tCOzeq) <Taeoes 190,1° 172,12
de la chaine de valeur Enjeux ESG | “ebone Sst realse avee le OMO Fgrones (tComeq) 2972 sors 3280,8 3007,42
prioritaires : Contribution a la lutte contre
legroupe a fait ®voluer sa m®t hodol ogi e de ¢ alaméel2024d. u CeRd évaiution £Eenmis one priseencomppeu r s de | 6
plus pr®cise et exhaustive des ®missions de gaz ~ =effet de ser ramissemmentdla mment par |
périmétre des postes analysés conformes aux derniéres recommandations du GHG Protocol.
Cette évolution méthodologique a entrainé une modification des valeurs des émissions déclarées sur les différents scopes (1, 2 et 3), rendant les
données a partir des données de 2023 et suivantes non strictement comparables a celles des données 2021 (faite en 2022).
2Les donn®es 2024 peuvent °tre compar®es ~ 2023 car il sobagit de |l a m°me m®t hodol
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le changement climatique ODD 6, 7, 8, 9, 11, Actions pour promouvoir le | Sensibilisation | Fresque du | Fresque du
12,13,14,15et 17 numerique Responsable - | par Webinar numerique numerique
CleMSCliseRs M Participation | Digital Digital CleanUp
au Digital | CleanUp Day | Day
ClEipiEy Mooc NR Operation
Formation au Recyclage
Green T Atelier du
Bocage
Webinaire Bilan
Carbone
Agir de maniére éthique dans Protection des donnees et | Pourcentage de | 70,50% 83,09% 84,3%
fonctionnement du Groupe au quotidien | sécuritée des activités et | collaborateurs ayant suivi le
et dans toutes ses activités Anticorruption serious Game RGPD
Groupe Consort NT
Pourcentage de | 79,9% 75,45% 82.86%
collaborateurs formés a la
prevention de la corruption
et du trafic d'influence par le
serious Game
Groupe Consort NT
Achats responsables Travailler | Notation Achats Ecovadis | 50/100 50/100 69/100
avec des fournisseurs et | Groupe Consort NT
prestataires alignes sur les enjeux
sociaux, ethiques et
environnementaux du Groupe
Maturite ESG Notation ECOVADIS Notation globale ECOVADIS | 68/100 64/100 73/100

Lesindicateurs ESG sont formalisés avec un code couleur par péerimetre. lls concernent le périmetre France. Quand les données du Maroc sont disponibles, la précision est apportée. Lorsque les données
concernent tout le périmetre Consort NT, il est indiqué Groupe Consort NT

*Pour 2024, ce taux est désormais calculé a partir du nombre d’heures travaillées reelles sur 'année
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Consort France

Consort Maroc

Groupe Consort NT

Code couleur par societe
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6.1.6. Evolution de la notation extra -financiere 202 2-202 4
Agence d’évaluation extra-financiére 2022 2023 2024
EcoVadis ©68/100 ©64/100 73/100
CyberVadis* Non réalise Non réalise 939/1000

* La notation concerne le groupe Consort NT

Nous avons continue a progresser en enregistrant une augmentation de 9 points par rapport a notre precedente
évaluation. Consort NT a pris en compte les recommandations d’EcoVadis en développant ou renforcant notamment :

- notre Politique relatives a I'environnement,

- notre démarche sociale (diversité et inclusion)

- nosachats responsables,

- plusieurs démarches transversales (SBTi, Charte de la Diversité, Charte Relations Fournisseurs et Achats
responsables)

- lerenouvellement et extension de périmetre pour nos certifications environnementales et sociétales liees
(ISO 14001, ISO 27001).

- l'ensemble des mesures relatives a la consommation énergétique, aux gaz a effet de serre et a la gestion
des déchets ; en passant par les conditions de travail, la sante et la sécurite des employés, la diversite,
I'egalite professionnelle et I'inclusion pour ne citer qu’eux.

6.1.7. Les temps forts de | 6engagement

En 2024, nous avons continue a renforcer la présence du groupe pour consolider notre position de partenaire
stratégique dans les défis technologiques et environnementaux de nos clients.

L'inclusion : un véritable enjeu de société

Pour le groupe, les temps forts sur ce sujet ont contribué a renforcer nos engagements autour de I'emploi des
personnes en situation de handicap.

Une campagne de sensibilisation a été deployée a I'echelle du groupe par une série de communication sur les reseaux
sociaux avec Handicap International, une semaine d’informations en interne et des challenges sur le théme du
handicap.

Au Maroc, Consort a participé au premier salon inter-entreprise sur la diversite et I'inclusion aux cétes de ses
partenaires.

FAITS MARQUANTS
Engagement social

Conception et déploiement de nouveaux parcours de formation sur le numérique responsable et I'accessibilité
numerique a destination de tous les collaborateurs : 152 heures de formation

A l'occasion de la journée internationale des droits des femmes, un webinaire a été organise sur les Femmes dans le
numerique en partenariat avec Numeum.

Poursuite du partenariat avec INSA Lyon avec la participation & un forum Etudiants qui a permis I'embauche en CDI et
plusieurs stages (6 étudiants) qui démarreront en 2025 (4°™ ou 5™ année d'école d'ingénieur).

Lancement de Consort Academy: un centre de formation interne agrée Qualopi pour le developpement des
compétences de nos collaborateurs.
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Engagement sociétal

Tous engagés : une initiative qui accompagne les collaborateurs a agir auprés d’associations et ainsi prendre part a
notre démarche RSE. Lancée au 3°™ trimestre 2024, « Tous engages » a permis a 5 collaborateurs de s’engager aupres
d'associations locales en France.

Le groupe va plus loin dans son engagement sociétal, a travers le programme Santé au travail et le sponsoring Level
Up. Il s'agit d’une part, d’allier engagement et santé en soutenant deux associations : Be Com Tech qui accompagne
les jeunes filles des le college a la découverte des metiers du numeérique et la Fédération Francaise de Handisport
dans le cadre de Paris 2024.

D’autre part, le sponsoring Level Up: un programme participatif qui a permis de soutenir deux projets de
collaborateurs.

- Fraternibus, avec un don de 5000<€ financant 3% du projet. Fraternibus a vocation a repondre a 4 typologies de
besoins ;

1. Accueillir les personnes et apporter un moment de convivialité
Rompre l'isolement

Favoriser un accés aux droits identigue pour chacun

Ea N

Echanger sur les problématiques quotidiennes et primaires des personnes

- Ascension du Manaslu au Népal, avec un don de 2000€ : Au-dela du déefi sportif personnel, il s’agit egalement
d’'un engagement environnemental et sociétal avec 'association Himalayan Voices Echoe qui a pour but de
mettre en lumiére le travail d'une organisation de jeunes népalais qui ceuvrent sur le terrain pour promouvoir
un tourisme ecoresponsable et durable en Himalaya.

Signature de chartes d’engagement

- charte Relations Fournisseurs et Achats Responsables
- charte Diversite

Engagement environnemental

En partenariat avec Reforest’Action, engagement a planter un arbre a chaque fois qu’un nouveau talent est recrute.
Une action qui vise a accélérer le reboisement de foréts dans les pays d'implantation du Groupe Consort NT (en France
et au Maroc). Ainsi, ce sont 300 arbres qui ont été plantés ou préservés et 100 réductions d’émissions label Bas-
Carbone financés.

Electrification de notre parc automobile : en progressant vers 'électrification compléte de notre parc automobile, nous
avons atteint un taux d'électrification de 81.4% en 2024 et sommes sur la bonne voie pour atteindre un taux
d’électrification de 100 % d'ici 2030.

Programme de collecte et recyclage des mobiles avec les Ateliers du Bocage pour le siege en France dans le cadre de
la semaine du développement durable : 12.7 kg de matériels de téléphonie collectés soit 77% de réemploi vers des
filieres de revente ou de recyclage. Cette démarche sera deployee a partir de 2025 sur tous les sites en France.
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6.1.8. Engagements alignés sur les objectifs de développement
durable

Depuis 2004, sous I'impulsion de son President Jason GUEZ, le groupe adhére au Pacte Mondial des Nations Unies.
Cette adhésion est une démarche a long terme. Elle se traduit par des actes constituant notre Communication de
Progrés (CoP).

C’est la raison pour laquelle nous prenons soin de nous assurer, aux c6tés des 9 500 entreprises internationales
signataires du Pacte Mondial des Nations Unies, que notre démarche de Responsabilité d’Entreprise et les
programmes d’action qui lui sont associes sont en cohérence totale avec les principes du Pacte et les Objectifs de
Développement Durable. En adhérant au Pacte Mondial, Consort NT et ses filiales s’engagent & promouvoir les dix
principes définis par 'ONU auprés de ses collaborateurs, ses clients et ses partenaires.

DROITS DE LHOMME

Promouvoir et respecter la protection du droit international relatif aux droits de I'homme
dans leur sphére dinfluence.

Veiller a ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices
de violation des droits de fhomme.

NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

Respecter la liberté d'association et reconnaitre le droit
de négociation collective.

Contribuer a I'élimination de la discrimination en matiére d'emploi et de profession.

Contribuer a I'abolition effective du travail des enfants.

Contribuer a I'élimination de toutes les formes de
travail forcé ou obligatoire.

ENVIRONNEMENT

Appliquer I'approche de précaution face aux problémes
touchant I'environnement.

Entreprendre des initiatives tendant & promouwvoir une plus
grande responsabilité en matiére d'environnement.

Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies
respectueuses de I'environnement.

1 0 S'engager dans une démarche GREEN IT.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris

I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.
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7. Méthodologie de reporting

7.10.1. Période et périmetre de reporting

La presente declaration performance extrafinanciere présente les elements et résultats de la periode du ler
janvier au 31 décembre 2024. Les informations preésentees correspondent au perimetre de consolidation
comptable ou aux données des filiales Consort France , Consort R&D et Consort Maroc

La liste des filiales incluses dans ce perimétre figure en chapitre 2 des annexes.

7.1.2. Méthodologie de reporting

Le contenu du rapport a été élaboré sur la base d'indicateurs sélectionnés de facon & rendre compte des
principaux impacts économiques, sociaux, societaux et environnementaux des activités du groupe.

Le choix de ces indicateurs repose sur les recommandations d’organismes internationaux de reféerence comme
le Pacte Mondial des Nations-Unies, les principes directeurs de 'OCDE, de I'OIT, ainsi que sur les normes du
Systeme de Management Intégré (ISO 14001, ISO 9001, ISO 27001, ISO 20000) et sur la responsabilité sociétale
des organisations (ISO 26000).

Les indicateurs ont été collectés, calculés et consolidés avec I'appui d’outils dediés.

8. Principaux risques extra-financiers

Le Groupe Consort NT procede regulierement a une revue des risques qui pourraient avoir un impact défavorable
significatif sur son activité, sa situation financiére, sa situation extra financiére ou ses résultats (ou sa capacité
aréaliser ses objectifs) et considére qu'il n'y a pas d’autres risques significatifs que ceux présentés ci-apres.

La description des risques ci-aprés ne saurait étre exhaustive et que d'autres risques non encore identifiés ou
considerés comme non significatifs par le groupe puissent se matérialiser a I'avenir et avoir un effet défavorable
significatif sur son activite.

Cette présentation des risques n'a donc pas vocation a présenter I'ensemble des risques du Groupe Consort NT.
L’'appreciation de leur ordre d'importance peut étre modifiee a tout moment, notamment en raison de la
survenance de faits nouveaux externes, de I'évolution des activites ou des effets des mesures de gestion des
risques.

Pour chacun des risques, le descriptif du risque est précisé en expliquant de quelle maniére il peut affecter le
groupe ainsi que les éléments de gestion du risque associes, a savoir: la gouvernance, les politiques, les
procédures et les controles.

L'identification des risques, I'évaluation et le suivi de la mise en ceuvre des plans d’actions associes sont menés
au travers du Systéme de Management Integre du Groupe Consort NT.
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8.1.1. Méthodologie de gestion des risques

La gestion des risques a pour objectif de limiter les effets de I'incertitude sur I'atteinte des objectifs du Groupe
Consort NT. C’est un travail d’anticipation qui consiste a identifier les risques, & en evaluer les effets possibles
et la probabilité d’occurrence, de maniére a pouvoir définir 'ordre de priorité des actions a conduire pour limiter
I'impact et la vraisemblance des risques identifies comme majeurs. Cette démarche permet de rationaliser les
choix et d’optimiser les protections grace auxquelles le groupe va pouvoir atteindre ses objectifs dans le respect
desressources qu’elle est préte 8 mobiliser.

8.1.2. Détails des risques par type

Le Groupe Consort NT a passe en revue ses principaux risques extra-financiers a partir de :

- Lanalyse de leur matérialite
- Leurpertinence
- Leur gravite liée a 'analyse des risques financiers.

La Direction Qualité a identifié, hiérarchisé et défini les principaux risques extra financiers et ils ont été validé par la
Direction génerale. Pour cela, elle s’est appuyée sur le modéle d’affaires, la matrice de materialité et les sujets extra
financiers de I'entreprise.

L'analyse de double matérialite réalisée a confirmé les risques identifiés dans le systéme de management integre du
groupe.

Il s’agit de 8 risques extra-financiers, associes aux enjeux de la matrice de materialité. Cela conforte la cohérence de
la démarche du groupe et permet de maximiser la satisfaction client.

8.1.2.1. Attractivité et  fidélisation des collaborateurs

Les exigences de qualité, de résultats et d'innovation dans un contexte trés concurrentiel sont en constante
évolution. La réussite du Groupe Consort NT pourrait étre impactée en cas de difficulté de recrutement et fidelisation
des collaborateurs.

La strategie du Groupe Consort NT pour attirer de nouveaux talents et fideliser les collaborateurs est détaillee dans la
politique sociale.

Enjeux RSE matériels liés a ce risque - ESRS S1:

- Diversite et egalite des chances;

- Attraction et fidélisation des talents ;

- Promotion et féminisation des métiers de I'lngénieur ;
- Dialogue social.

8.1.2.2. Gestion des compétences

L’innovation est un des piliers du Groupe Consort NT. Un manque d’expertise et de competences pour accompagner
les clients penaliserait fortement le groupe.

Face a cerisque, le parcours de developpement des compétences du groupe aide chaque collaborateur a maintenir ou
renforcer son employabilite.
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Les actions du groupe sur la gestion des compétences sont décrites dans le chapitre de la politique sociale.
Enjeux RSE matériels liés a ce risque - ESRS S1:

- Developpement des competences
- Innovation
- Satisfaction client

8.1.2.3. Santé et sécurité au travail

La santé et la sécurité au travail sont une responsabilité essentielle pour le groupe.

Il s’agit pour Consort NT et ses filiales d’optimiser les conditions de travail de ses collaborateurs. Pour maitriser le risque
de degradation des conditions de travail, le groupe a déploye une demarche de prevention et de protection de la sante
et de la securité. Elle s’appuie sur la réglementation et sur le systeme de management intégre.

La demarche de Sante et Securite au travail est decrite dans le chapitre de la politique sociale.
Les enjeux RSE matériels liés a ce risque - ESRS St:

- Santé et sécurite au travail
- Bien-étre au travail

8.1.2.4. Changement climatique

Le Groupe Consort NT est un acteur majeur des services numeriques. L'absence de stratégie liee au changement
climatique represente un risque majeur pour son developpement. Aussi le groupe se droit de maitriser son empreinte
environnementale et proposer des solutions durables a ses clients.

Les solutions pour réduire I'impact du changement climatique est egalement une opportunité business. Le groupe
Consort NT a intégré le management de I'environnement ISO 14001 & son systéme de management intégré (périmetre
France). La notation Ecovadis de 86/100 montre I'engagement du groupe sur ces sujets, en augmentation de 6
points par rapport a la derniére notation.

La politique environnementale et son plan d’actions sont décrits au chapitre 5.
Les enjeux RSE matériels liés a ce risque - ESRS E1:

- Empreinte environnementale

- Mobilite durable

- Numérigue Responsable

- Contribution au succes des strategies RSE clients

8.1.2.5. S®curit® des syst mes doéinformation

La sécuriteé des informations et la cybersecurité sont des enjeux stratégiques majeurs pour le groupe. Les risques lies
a son systeme de seécurite de I'information sont une menace pour ses activités et ses clients. Le Groupe Consort NT a
défini une politique de la sécurite des systémes d’information et mis en place le management associé avec la
certification ISO 27001 de tous ses sites.

La demarche est décrite au chapitre « Sécurité des systemes d’information ».
Les enjeux RSE matériels liés a ce risque : ESRS G1

- Sécurité des systemes d’information et protection des données personnelles et des clients.
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8.1.2.6. Ethique et Anti  -corruption

Pour le groupe, l'intégrite et le respect des lois et des réglementations est primordial. Cependant, le groupe peut
s’exposer aux risques de violation de la Charte Ethique ou de la réglementation. Aussi, avec son systéme de
management intégre et I'appui de la Direction Qualité, le groupe a renforcé ses proceédures internes de transparence
et de lutte contre la corruption, conformément a la loi Sapin Il. Les actions mises en place par la Direction Qualité sont
détaillées au chapitre Ethique et conformité.

Les enjeux RSE matériels liés a ce risque : ESRS G1, S1,52,S4

- Ethique des affaires et conformité.

8.1.2.7. Développement local et dialogue avec les parties prenantes

C’est dans I'ADN du groupe de s’engager aupres des parties prenantes locales. En France ou au Maroc, le groupe
contribue au developpement de ses territoires d'implantation par son employabilite.

De plus, le Groupe Consort NT soutient des actions de solidarité ou environnementales et travaille avec les PME/TPE
locales ou les entreprises adaptées.

Cette partie est detaillee dans le chapitre Engagement solidaire et developpement local.
Les enjeux RSE matériels liés a ce risque :ESRS S1, S2,S4

- Dialogue avec les parties prenantes
- Developpement local des communautes

Le groupe reste trés vigilant sur les activités de ses fournisseurs et sous-traitants. Il en va de sa responsabilite
societale et de ses partenaires. Le risque serait de recourir a des fournisseurs ou sous-traitants ayant un niveau
d’exigence RSE inférieur au sien.

Le groupe a mis en place une démarche d’achats responsables intégre dans son systeme de management integre. En
2024, nous avons egalement signe la charte Relations Fournisseurs et Achats Responsables.

La démarche est déetaillée dans le chapitre «Entretenir des relations durables avec ses fournisseurs et sous-
traitants ».

Les enjeux RSE matériels liés a ce risque : ESRS S2
Achats responsables

Impact environnemental des achats
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LA POLITIQUE SOCIALE
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9. Accompagner le développement des talents

Les informations en matiére sociale sont issues pour 'essentiel du systeme d’information de la Direction des
Ressources Humaines du groupe sur la base du bilan social de Consort France conformément aux articles L.
2312-28 a L. 2313-35 du code du travail.

Le groupe Consort NT respecte les principes et droits fondamentaux de la Declaration universelle des Droits de
'Homme des Nations Unies de 1948 et de la Charte des droits fondamentaux de I'Union européenne.

Le groupe promeut également les conventions fondamentales de I'Organisation Internationale du Travail (OIT)
ets’engagea:

- Respecter les législations sociales communautaires ou nationales et les conventions collectives de
chaque pays ou le groupe exerce ses activités, ou, le cas echéant, a mettre en place des mesures
destinées a améliorer les relations professionnelles.

- Respecter en particulier la liberté d’association et le droit a la négociation collective dans chacun des
pays concerneés, I'élimination du travail forcé ou obligatoire et I'abolition effective du travail des enfants

Par ailleurs, le Groupe Consort NT condamne fermement 'esclavage moderne et le trafic d’étres humains ainsi
que la discrimination en matiere d’embauche et d'emploi a travers sa charte ethique et de déontologie.

Le Groupe Consort NT répond aux Objectifs de Developpement Durable des Nations Unies et contribue de fagon
directe ou indirecte aux objectifs de développement durable.

Dans la continuite de ces engagements, il met en ceuvre une politique de Responsabilite Sociale qui vise a
preserver la sante, la sécurite et la dignité au travail de chacun de ses collaborateurs.

L'objectif est de favoriser un environnement de travail bienveillant ou chacun se sente reconnu et valorisé quels
gue soient son origine, son genre, son age ou son handicap.

9.1.1. Gouvernance

Tous les sujets relatifs a la gestion des collaborateurs, la formation et la diversité et 'égalité des chances sont
géres par la Directrice des Ressources Humaines, qui s’appuie sur un réseau de Responsables Ressources
Humaines filiales et/ou divisions, et qui travaille en lien avec les divisons et la Direction de la Qualité. Concernant
les sujets lies a la santé, a la securite et au dialogue social, chaque pays et/ou filiale est soumis a la legislation
propre de son pays.

Une commission de santé et de sécurité au travail existe en France et veille au respect des mesures prises pour le
bien-étre des collaborateurs. Ces mesures portent notamment sur la sécurité des personnes et des batiments.

Le dialogue social est animé & travers des rencontres réguliéres auxquelles participent la -

Enjeux de la politique sociale
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