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1. Responsabilité Sociétale & Environnementale chez Consort NT

L’histoire de Consort Group est avant tout celle de femmes et d’hommes engagés, porteurs de valeurs d’éthique, de
proximiteé et de responsabilité. Nous sommes convaincus qu‘une croissance réussie ne se limite pas a la
performance économique, mais repose sur une vision globale qui allie développement économique et
engagement social et environnemental.

Notre ambition est claire : construire un avenir collectif, respectueux des personnes, de la société et de la planéte. La
Responsabilité Societale des Entreprises est désormais au coeur de notre strategie. Elle devient un levier clé pour
linnovation, la compétitivité et le développement durable, en créant de la valeur pour nos clients, nos collaborateurs
et toutes nos parties prenantes.

Depuis plus de 20 ans, Consort Group inscrit son developpement dans une dynamique exigeante de responsabilite
sociale, societale et environnementale, fidéle aux principes du Pacte Mondial de 'ONU. Aujourd’hui, nous accélérons
cette démarche en nous engageant pleinement pour un numerique plus responsable, inclusif et respectueux de ses
impacts. Nous intégrons cette vision dans toutes nos offres, en développant des solutions qui respectent les enjeux
environnementaux et sociaux.

Parallélement, nous plagons I'humain au coeur de notre strategie. Nous soutenons le développement de nos
collaborateurs, favorisons l'inclusion et valorisons les talents.

Cet engagement, collectif et profondément ancré dans notre culture, guide notre maniere de travailler et de
construire un avenir plus responsable et solidaire pour tous.

Jason GUEZ

Président Directeur Géneéeral
Consort NT
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Plus qu’un engagement volontaire, la responsabilité sociétale est pour nous un
choix stratégique : elle est pleinement intégrée a notre maniére d’agir, de produire, d’'innover et
de servir nos clients.

Signataire du Pacte Mondial des Nations Unies depuis 2004, le groupe s’est engage tres tot dans une
trajectoire structuréee de responsabilite sociale, sociétale et environnementale. Cet engagement
fondateur continue aujourd’hui de guider nos choix stratégiques et opérationnels.

Notre démarche RSE s’exprime a travers des actions concrétes, déployées au coeur de nos
opérations. Elle irrigue 'ensemble de nos metiers, nos projets, nos pratiques de management et notre
gouvernance. Elle renforce notre attractivite, stimule l'innovation, et nous positionne comme un
acteur fiable dans un secteur en constante evolution.

Notre niveau de maturité est reconnu, notamment a travers les notations EcoVadis et CyberVadis,
quiillustrent la rigueur de notre approche et la structuration de nos engagements.

Nous agissons de fagon coordonnee sur plusieurs axes :

e Enintegrant le numerique responsable dans toutes nos offres et pratiques, en mobilisant
'ensemble des fonctions - DSI - achats, RH, partenaires ;

e Enaccompagnant les trajectoires des femmes et des hommes qui composent I'entreprise, en
soutenant leur évolution professionnelle et leur contribution au projet collectif ;

e Enpilotant notre performance extra -financiere avec exigence, pour faire de la responsabilite
un facteur de croissance, d’efficacité et de différenciation.

Soutenus par notre Systeme de Management Integre, nous mettons en ceuvre une
politique RSE rigoureuse, mesurable et alignee avec les attentes de nos clients et
de nos partenaires.

C’est dans I'action quotidienne, portée par nos equipes sur le terrain, que notre
responsabilité prend tout son sens. Elles sont les actrices, les garantes et la vraie
force de transformation.

Elie COHEN
Directeur Genéral Déléegue
Consort NT
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2. Introduction

En 2024, le Groupe Consort NT a decide de commencer la transition entre la déclaration de performance extra-
financiére (DPEF) et le rapport de durabilité.

Il S’agit de partager a I'ensemble de ses parties prenantes ses engagements et ses actions RSE et de commencer a
se conformer aux normes de durabilité qui seront applicables pour le groupe & I'horizon 2027. En effet, le groupe
Consort NT a, de maniere volontaire, intitié I'intégration du référentiel ESRS (informations de durabilité) dans sa DPEF
2024,

3. Origine des engagements RSE du Groupe Consort NT

20 2019
Charte Hand
In Cap France
2007 2020
Signature du Participation au

Pacte mondial 2017 benchmarck Green
des Nations - IT Lancement de la
Unies 150 27 000 démarche Green IT

~ \_

2014

Diffusion de
la charte
Achats

2024

Signature de la charte
Diversité

responsables

Engagement a
soumettre nos objectifs
de réduction aux
services SBTI

Figure 1: Frise chronologique des engagements RSE du Groupe Consort NT
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4. Gouvernance et stratégie RSE de Consort NT

Le Groupe Consort NT publie un rapport de responsabilité d’entreprise intégrant les informations liees a I'impact
social, environnemental, societal de ses activites et, relatives au respect des droits de 'homme et a la lutte
contre la corruption.

La pertinence des informations est precisée au regard des principaux risques extra-financiers du groupe tels
qu'ils sont exigés dans le cadre de la déclaration de performance extra financiéere (article L.225-102-1 et R-225-
104 4 R.225-105-2 du code du commerce).

Le modele d’affaires de Consort NT et ses filiales est expliquée dans la présentation du Groupe Consort NT.

Le périmetre inclut toutes les filiales de Consort NT et sur base consolidée de publication conformes aux etats
financiers. Toute autre exclusion de périmétre est mentionnée et justifiee dans le ou les paragraphes
concernés. La collecte des donnees est realisée sur un exercice civil clos, du 1° janvier au 31 décembre. Les
informations extra-financieres concernent des €lements relatifs a 'amont et a I'aval de la chaine de valeur de
Consort NT. Les risques principaux, la methodologie, ainsi que les politiques, les procedures et les actions
associees a la gestion et leur maftrise, sont presentes dans le chapitre 8 du present document.

La performance extra-financiére présentée dans ce document constitue le bilan de déploiement et de mise en
ceuvre des différentes démarches ou politiques sociales, sociétales et environnementales au sein de Consort
NT et de I'ensemble des filiales incluses dans son perimétre de consolidation pour 'année 2024. Le périmetre
de consolidation du Groupe Consort NT inclut les sociétés Consort France, Consort Maroc, Consort Italia
et Consort R&D.

Le perimetre des indicateurs est précise pour chaque théme. Il s’agira essentiellement pour la France des
societés Consort France et Consort R&D et pour le Maroc de la societé Consort Maroc. Consort Italia est en
sommeil et n’'a pas réalisé de chiffres d’affaires en 2024.

Lorsqu’il sera mention de Consort NT et ses filiales, le terme utilisé sera « le groupe ».

La definition des horizons de temps est alignee sur les exigences de la reglementation CSRD : Ces estimations
portent sur:

« courtterme : moinsde Tan;
- moyenterme:entrelet5ans;

- longterme : apres 5 ans

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra-financiére sur les données 2024
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5. Presentation de Consort NT
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Consort, une aventure entrepreneuriale

01K 2022
(1] 2022

2002 2018 DRZRS

It 8 B e ositionnement do mutth

toncmization specadinle

D}

Déve
logic
utiksate

P gl nt o0 sn

reGIcn 5
COrmvergance das margues

Daveicppemant REA at

o Changement o kdantité vsualie
CyberSécurite =

1996 2008 2016 2020 2025
Ccbut des activités Disvedoppmerment o [ offshore Inpeyation per l'usage, S0 Fenforoamant Sautions et Deplciamant da 1A sur
nfogéranoce agita Infrastructures Nas aMres @t prooass
Miraslrociures mMernes

ALQUZIINN: Jes Z0Detes Dérvdopgeensnt 1A

ESTIACtALTEA

Développeenent ce
Intematicnal - Lancement linteerngbons

Figure 2 : Frise chronologique du Groupe Consort NT

5.1.1. Modéle d’affaires

Le Groupe Consort NT est reconnu comme un acteur majeur de la Tech, en particulier dans les activités suivantes :

- Conseil et intégration de systémes : accompagner les clients dans leur transformation numérique et durable
par le conseil, la conception, lamaintenance et I'amélioration continue des systemes d'information, la valorisation
des données ou gestion completes des systémes,

- Digital Workplace : gérer les environnements Cloud hybride, transformer les infrastructures et les modeles
opérationnels, et mettre en ceuvre des solutions de travail évolutives,

- Services de cybersécurité : prévenir les risques, protéger les informations sensibles, détecter et répondre aux
menaces,

- Solutions métiers : developper et mettre a disposition des solutions packagées dans les domaines de la banque
et des institutions financiéres, les transports, les collectivités et le monde industriel et proposer une gamme
compléte de services métier et de solutions incluant le conseil, la définition de modeles opérationnels cibles, la
transformation par le développement de strategies de transition et de transformation, et la prestation de services
operes.

Compte tenu de son organisation par métiers, le Groupe Consort NT, comme toutes les ESN, est sollicité par ses
clients et prestataires sur des perimétres globaux, dans le cadre de contrats avec des engagements formalisés
sur des niveaux de service.

Dans un contexte difficile, le groupe a réussi a relever les multiples defis, tant sur le plan d’une conjoncture
internationale en ralentissement que sur 'évolution du modéle et des besoins de ses clients. Pour le Groupe

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra-financiere sur les données 2024 10
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Consort NT, le double enjeu est de satisfaire les attentes de ses clients tout en renforgcant son attractivité et la

fidélisation de ses collaborateurs, son capital n°1.

Au-dela des chiffres, le groupe a pris un virage structurel en consolidant son organisation pour repondre aux
enjeux de nos clients. Féderant ses expertises, le groupe
decline par division metiers intégrant des compeétences et
des services sur mesure.

S’agissant de nos éléments financiers :

En 2024, la contribution au chiffre d’affaires consolidé est de
4 524 725,2€ pour le Maroc et 145 085 529,79€ pour la
France. Ce chiffre d'affaires est directement génére par les
activités de conseil et de services numeériques conduites sur
chacun des marchés ciblés.

Le Groupe Consort NT ne genére pas de revenus directs lies
a des activités immobilieres, aux combustibles fossiles, a la
production chimique, aux armes controversees ou encore a
la culture et la production du tabac.

1875 collaborateurs travaillent chaque jour pour soutenir
les projets et services chez nos clients.

D’un point de vue marché :

Nous sommes présents en France et au Maroc. En effet,
le choix est fait dune présence geographique
favorisant une vraie proximité avec nos clients et une
capacite d’'accompagner nos clients frangais dans leur
stratégie a 'international. En France, nous bénéficions
d’un barycentre parisien et une dynamique de proximité
regionale forte avec aujourd’hui 8 agences et bureaux
hors Paris

Il est a noter que le Groupe Consort NT béneficie d’'une
presence sectorielle équilibree. Cet equilibre nous
permet une indépendance par rapport aux eventuelles
tensions sur certains marchés et contribue a sa
durabilite.

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra-financiére sur les données 2024

11



consort

Des equilibres financiers au
service d'une croissance
durable

32%

5.7%
EBIT

62% |

38%

5.1.2. Nos valeurs

Une presence sectorielle equilibree
avec une base de clientele fidele parm
les grands comptes et ETI

Présenterle Groupe Consort NT, c'est aussi parler de nos valeurs, articulées autour de la symétrie des attentions

pour nos clients comme nos collaborateurs.

Ces valeurs se deploient et se vivent au quotidien.

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra-financiére sur les données 2024
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- Adilité - celle-ci se traduit au quotidien, pour chacun
de nos clients, dans une reponse apportee sur-mesure ;
pour nos collaborateurs, elle est indissociable du respect
de nos engagements de developpement de leur
employabilité, ainsi qu'au déploiement de notre politique
RH;

Agilité

- Attention - au-dela de la simple écoute, elle nous
permet de comprendre les attentes et les besoins réels
de nos clients comme ceux de nos collaborateurs ;

Attention

- Proximité - tant avec nos clients et qu’avec nos
collaborateurs, elle est facilitée par notre déploiement
geéographique, et par la qualité des liens et des
interactions que nous entretenons avec chacun ;

Proximite

Innovation

- Innovation - nous permet d’offrir a nos clients des
solutions et des expertises les projetant a I'étape
d’aprés ; pour nos salariés, elle se traduit par la volonte de
pousser des methodes de management novatrices / de
favoriser 'expression au travers de I'idéation / par la mise g
en place de bacs a sable pour travailler leurs expertises et -
construire les offres de demain ;

Engagement

=
Ethique
—

- Engagement et Ethique qui nous permettent une
collaboration dans la transparence et confiance.

5.1.3. Stratégie de développement

Le Groupe Consort NT continue sa progression pour rester un acteur majeur des services numeriques. Pour cela, le
groupe a plusieurs atouts::

- Unpositionnement et des offres adaptées aux enjeux de ses clients ;

- Unsysteme de management integre autour de quatre normes ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000, ISO 27001 ;
- Une organisation du delivery certifiee ISO 20000 ;

- Une situation financiére qui permet de soutenir sa croissance.

5.1.4. Les objectifs extra financiers

Le groupe a pour objectif de poursuivre son développement en France et au Maroc avec un focus sur I'efficience
commerciale, le goUt et la détermination a croitre. Les objectifs a moyen terme et a compter de 2024 porteront sur :

- Le déploiement de la marque employeur : renforgant l'attractivité auprés des talents du groupe, tout en
contribuant positivement a la société et a I'environnement.

- Lapoursuite des parcours et le développement des compétences, tout en favorisant I'inclusion et la promotion
de la diversite ;

- Le développement de solutions innovantes et durables integrant la réduction des impacts environnementaux
et sociaux pour créer de la valeur pour les clients, notamment avec I'intégration de l'intelligence artificielle et
son impact sur 'environnement ;

- Lesachats responsables pour accompagner la performance RSE des fournisseurs et partenaires ;

- Un engagement en faveur de I'environnement avecle deploiement du plan de transition Numérique
responsable ;

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra-financiere sur les données 2024 13
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6. Stratégie et Gouvernance RSE

6.1.1. Stratégie RSE du Groupe Consort NT

LaResponsabilité sociétale des entreprises (RSE) est aujourd’hui intégrée comme une composante indispensable des
activites business et comme une opportunité. Ainsi, le groupe a décide de I'utiliser comme une source d’innovation et
d’avantage competitif, en interne comme pour nos clients, en mobilisant 'ensemble de ses parties interessees.

Le Groupe Consort NT fonde sa stratégie et ses plans d’actions en matiére de durabilité et de Responsabilité
d’entreprise sur ses valeurs, sur 'engagement des managers et de I'ensemble des salariés, ainsi que sur les résultats
de l'analyse de double materialité. Au fils des années, le groupe s'est progressivement dote d'orientations
stratégiques en matiére de durabilité portees par le comite éthique et soutenu par la Direction Générale de
I'entreprise.

En 2024, le groupe a consolide la plupart de ses actions phares et en a initie des nouvelles, aussi bien en France qu'au
Maroc. L'arrivée de la CSRD (Corporate Sustainability Directive) contribue a renforcer la diffusion de nos plans d’action
et de nos engagements afin de répondre aux nouvelles attentes reglementaires

6.1.2. Gouvernance - G1

Depuis 2016, le Groupe Consort NT a fait le choix d’inscrire la gouvernance de ses engagements RSE, en cohérence
avec la stratégie de Consort Group dans le cadre de son Systéme de Management Intégré (SMI), via une approche
par lesrisques.

Le SMI accompagne le développement du groupe autour de sa vision et de son ambition pour, notamment, un
numerique plus responsable.

La gouvernance RSE du groupe repose sur le comité Ethique créé au sein du Comité exécutif.

Le comité Ethique s'est réuni 1 fois au cours de I'année 2024 afin de suivre et de décider des actions & déployer en
lien avec les objectifs de la Direction Générale. La feuille de route reprend les enjeux matériels identifiés auprés des
parties prenantes internes et externes. Elle comprend les sujets sur lesquels le groupe souhaite progresser dans
les prochaines années. Ses objectifs sont repris a la fin du chapitre.

En 2024, ce comité est composeé de 11 membres, preside par le Directeur General délégue avec des responsables de
Directions opérationnelles et support ; (6 femmes et 5 hommes).
Les décisions du comité Ethique ont permis de porter des sujets concrets déployés, notamment, pour 'année 2024
poursuivre les engagements pris en développant les axes suivants :
Environnement : Reduction et atténuation de I’empreinte carbone (ESRS - E1)
- Révision du bilan carbone selon le GHG Protocol avec un plan de décarbonation qui sera soumis au SBTI
- Transition vers une economie circulaire
- Gestion responsable des impacts de nos activités (batiments, voitures, Facility Management)

- Approfondissement des pratiques d’achats responsables

Social et sociétal (ESRS - S1- S3)

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra-financiere sur les données 2024 14
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Evolution de la promesse employeur du Groupe autour d’un socle commun qui regroupe les messages a
diffuser eninterne et en externe

Renforcement des actions sur l'inclusion en interne et chez ses prestataires ;

Cybersecurite et protection des donnees.

Ancrage local et soutien a I'emploi local.

Nouveaux rapports au travail. Sante, bien-étre et qualité de vie au travail.

Les instances de suivi et pilotage

Un reporting mensuel a la Direction Générale est réalisé par le Directeur du Pole Qualité, RSE & Certifications
pour rendre compte de I'avancement de la démarche.

La Commission Transition Ecologique au sein du Comité Social d’Entreprise (CSE) de Consort France, mise en place
pour étre consulte sur la politique environnementale et renforcer le dialogue social, s’est reunie deux fois au cours
de 'annee 2024.

6.1.3. Cartographie des parties prenantes

Pour renforcer son attractivité, le Groupe Consort NT doit démontrer a ses parties intéresseées (clients,
collaborateurs et candidats, actionnaires et investisseurs, partenaires, fournisseurs, société civile) que ses
engagements de Responsabilité d'Entreprise sont au cceur de sa stratégie et de son action. Ainsi, le groupe
développe desrelations de confiance et un dialogue transparent, ouvert et inclusif avec ses parties intéressees
et les associe a ses engagements et programmes d’action.

Parties

Modalité de dialogue Engagements
prenantes
Clients " Revuesrégulieres des projets - Transparence
= Revues de comptes clients - Respects o exigences
= Reéponses aux questionnaires ESG de nos environnementales
clients lors de réferencements, d’appels - Partage et recherche commune de
d’offres et de nouveaux projets Reponses bonnes pratiques
aux questionnaires des analystes ESG
demandes par nos clients: EcoVadis,
Acesia, etc...
= Engagements au travers de contrats et de
chartes
= Revuesde comptes - Pérennite des relations
» Dispositifs dappel doffres intégrant - Clauses sociales et
lensemble  des  exigences  ESG environnementales

Engagements au travers de la signature de - Realisation d'audits

la charte des fournisseurs et partenaires
Engagements des fournisseurs sur les
exigences de conformité: documents
collectés au travers de Actradis

= Evaluation par EcoVadis des fournisseurs
cibles
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= Achats inclusifs avec le recours en France
au STPA (Secteur du travail protégé et
adapté)

= Acces facilite aux fournisseurs intégrant
des criteres egalite des chances et
diversite, aux PME

Collaborateurs = Formation des collaborateurs en e-
learning

= Sensibilisation interactive
Anticorruption, RGPD, RSE

- Mesure de la satisfaction

- Maintien dans I'emploi et évolution
des réemunérations

- Dialogue social et negociations

Candidats

= Deéploiement de nouveaux modules de collectives
sensibilisation: Fresque du Climat, - Santé et sécurité
Fresque du Numerique - Formation et évolution
= Parcours digital d’intégration pour les - Non-discrimination
nouveaux collaborateurs - Sensibilisation sur le numeérique
responsable
Investisseurs , - Amelioration gestion des risques
= Reponses aux questionnaires des agences - Respect de la réglementation
extra financieres finance durable
= Rencontres regulieres avec les

investisseurs

Partenariats = Partenariats avec [IINSA de Lyon.
Numerique Durable : signature Charte INR

= Handicap International au Maroc

» United Heroes : bien-&tre au travail

- Accompagnement a linsertion
dans les metiers du numerique

- Aide a I'amélioration de la qualité
de vie au travail par le sport

- Implication dans les actions
solidaires
- Transparence de I'information

= COP » du Pacte Mondial des Nations Unies :
publication annuelle de la « Communication
sur le progrées »

» Engagement avec différentes associations
en France et au Maroc.

Sociéte

Tableau 1:Parties prenantes du Groupe Consort NT

Ces resultats sont issus du barometre interne, d’enquétes aupres des fournisseurs et des attentes des clients
réaliseées dans le cadre de la relation-client.

6.1.4. La chaine de valeur

La chaine de valeur du Groupe Consort NT est le reflet opérationnel de la strategie et du modéle d’'affaires de
I'entreprise.

Le groupe exerce une activité de services numeériques qui repose principalement :

m Pour I'amont : sur un volume limité de biens physiques, principalement compose de matériel informatique et de
services, dont la fabrication et la maintenance dépendent elles-mémes des ressources primaires ;
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m Pour les operations propres a 'activite : sur le developpement de relations de confiance avec les parties prenantes
(interne et externe), et 'adéquation des compétences et expertise des salariés avec la stratégie ;
m Pour l'aval : sur le developpement de relations de confiance avec les clients.

Fournisseurs et

sous-traitants
directs

Interactionsindirectes Interactions directes

Réalisations des
services sources:
Prestations

: intellectuelles
Extractionet

utilisation des
matieres premieres :

Principalement pour
le matériel

informatique Fabricationdes

biens achetés:
Principale pour le
matériel
informatique et
les batiments

Clients

Opérations susceptibles
de générer des risques et
opportunitésimportants

Interactions directes

Developpement
des compétences
et des carrieres
pour les 1835
collaborateurs

Utilisationdes
services par les
clients

Deéplacements

Réalisations des
projets

Développement
commerciale

Gestiondes
déchets DEEE et
bureaux
Gestiondes
batiments

Utilisateurs

finaux

Interactionsindirectes

Utilisation des
services par les
utilisateurs de nos
clients

Afin d'offrir a ses clients des services numeériques adaptes a leurs besoins, et de générer durablement de la valeur
aupres de ses parties prenantes, le Groupe Consort NT a organisé sa chaine de valeur de maniére a soutenir la
resilience et la performance de son modéle d'affaires a travers sa politique Achats responsables.

6.1.5.

Priorisation des enjeux : Analyse de matérialité

Les opérations du Groupe Consort NT susceptibles de generés des impacts risques et opportunités importants sont

lies:

- Audéveloppement des compéetences, mobilité et évolutions professionnelles des 1875 collaborateurs
- Audéveloppement commercial et des offres

- Audéplacement des salariés
- Aufonctionnement des bureaux
- Alaréalisation des projets.

La feuille de route RSE est guidee par deux approches complementaires :

- Cartographie des risques
- Analyse de matérialite

Le Groupe Consort NT veille également a aligner ses engagements prioritaires sur les Objectifs de
Developpement durable, en tant que signataire du Pactes des Nations Unies.

En prévision des obligations liées a la CSRD (et I'ordonnance n° 2023-1142 du 6 décembre 2023 relative a la
publication et la certification d'informations en matiere de durabilité et aux obligations sociales,
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environnementales et de gouvernement d'entreprise des sociétés commerciales), une analyse approfondie a
éte réalisée pour definir une nouvelle matrice de double mateérialité - matérialité financiere et matérialité
d'impact.

Le cadre CSRD exige que le groupe rapporte a la fois la materialite financiere et la matérialité d'impact. Pour la
materialite d'impact, il s'agit de divulguer les impacts environnementaux et sociaux significatifs de nos
opérations et comment nous gerons ces enjeux. Cela garantit un rapport sur la durabilité complet et conforme
aux directives d’EFRAG.

Les evaluations de materialite d’'impact se sont basées sur :

o Des questionnaires avec les impacts positifs et negatifs, et des enquétes pour recueillir des donnees
qualitatives.

¢ Unsystéme de notation pour évaluer la matérialite.

Matrice de matérialité

00 @ Légende de la matrice

@ Changement climatique

@ Pollution

@ Eau et ressources marines

Impact Combiné

@ Biodiversité et écosystémes

@ Utilisation des ressources et économie circulaire

Matérialité d'impact (%)

@ Main-d'ceuvre propre

@ Travailleurs de la chaine de valeur

Financier @ Communautés affectées

80 100 @ Consommateurs et utilisateurs finaux

40 60
Matérialité financiére (%)

Seuil financier Seuil d'impact @ Conduite des affaires

Les resultats de I'analyse de double materialite téemoignent du caractere crucial pour le Groupe Consort NT des
enjeux, au regard de son modele d’affaires :

- la priorite a la formation et aux competences, la protection et confiance des salaries, I'égalité des
chances et diversité (ESRS S1) :

- lacybersécurité et le développement d'un numeérigue responsable (themes spécifiques).

- Lesenjeux environnementaux (ESRS E1, E5) s'inscrivent comme des axes de résilience & moyen ou long
terme pour la stratégie, les projets clients (appels d'offres, réputation) et les opérations.

Dans une moindre mesure, la matrice de double matérialite illustre également les effets de la chaine
d'approvisionnement du numeérique sur I'environnement (ESRS E1, E5) ainsi que ceux des activités de Consort
France et Consort Maroc sur les territoires et la société (ESRS S3, S4), ainsi que dans la conduite des affaires
(ESRS G1).

Les impacts, risques et opportunités associés a chaque enjeu de durabilité matériel ainsi que leurs liens avec la
stratégie, le modeéle économique et la chaine de valeur sont détailleés avec les différentes parties du rapport. Les
caractéristiques des activités du groupe relativement homogenes partout ou il intervient, les résultats
présentés s’appliquent a 'ensemble de ses activités.
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Tableau de bord - Feuille de route ESG par pays

toute forme de discrimination

effectifs (Groupe Consort
NT)

Engagement Enjeux de la matrice de | Principauxindicateurs 2022 2023 2024

matérialité
Renforcer la marque employeur: pour | Développement des Taux de recrutement 28% 35,5% 32%
fidéliser et recruter les meilleurs experts | compétences : Développer les | (France)
metiers du marche expertises des collaborateurs

et renforcer les compétences

pour répondre aux évolutions | Taux de recrutement | 81% 61,70% 41%

du marché, améliorer leur (Maroc)

performance accompagner

leur employabilite et soutenir

leur engagement dans la Taux  de  recrutement | Non calcule 33% 36,5%
Développer les compétences avec | durée (Creupe Comser i)
Consort Academy, tout en favorisant | _ attrgctivité des métiers et Pourcentage de la masse | 2,46% 3,32% 2,99%
linclusion et la promotion de la diversité | figglisation des talents « salariale consacree a la

Marque Employeur » : Attirer | formation en France

les meilleurs entant

qu'employeur de référence et

leur proposer un parcours de

carriere a la hauteur de leur

potentiel.

Taux de féminisation des | 20% 19,2% 19,1%

ODD 3, 4,5,8,10et 17 Egalité des chances et effectifs (France)

diversité Promouvoir'égalité  ['Taux de féminisation des | 47% L4% 52%

des chances, vecteur effectifs (Maroc)

d'attractivite et de

performance etluttercontre | Taux de féminisation des | Non calculé 21,9% 23%
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, L, . Taux de frequence des | 3,05 4,87 8,34*
Sante et. securltg, conditions accidents du travail (France)
de travail : Favoriser
I'epanouissement des
salariés, prevenir les risques
professionnels en préservant
la santé et la sécurité des Taux de gravite des
salariés et sous-traitants accidents du travail (France)
0,393 0,176 0,29
Dialogue social Instaurer un | Participation au barometre | 8% 14% 16,21%
dialogue social constructif | NT.ONE Groupe Consort NT
pour accompagner le projet
d'entreprise along terme
Atténuer I'impact des activités du Groupe Scope 1 (tCO2eq) 883 sces 326,2' 442,77
surl'environnement et contribueralalutte | poyrsuivre la trajectoire de
contre le changement climatique en | rgduction selon SBTI
associant 'ensemble des composantes | (changement en 2023. Le bilan | SCope 2 (tCOzeq) <7 acees 190,1' 172,12
de la chaine de valeur Enjeux ESG | Carbone sst réalise avec 1o OHG Figoon 500 eq) 2972 e 3280,8 300747
prioritaires : Contribution a la lutte contre

! Le groupe a fait évoluer sa méthodologie de calcul du Bilan Carbone au cours de I'année 2024. Cette évolution a permis une prise en compte
plus précise et exhaustive des émissions de gaz a effet de serre, notamment par |I’actualisation des facteurs d’émission, I’élargissement du
périmétre des postes analysés conformes aux derniéres recommandations du GHG Protocol.

Cette évolution méthodologique a entrainé une modification des valeurs des émissions déclarées sur les différents scopes (1, 2 et 3), rendant les
données a partir des données de 2023 et suivantes non strictement comparables a celles des données 2021 (faite en 2022).

2 Les données 2024 peuvent étre comparées a 2023 car il s'agit de la méme méthodologie (GHG Protocol)
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le changement climatique ODD 6, 7, 8, 9, 11, Actions pour promouvoir le | Sensibilisation | Fresque du | Fresque du
12,13,14,15et 17 numerique Responsable - | par Webinar numerique numerique
CleMSCliseRs M Participation | Digital Digital CleanUp
au Digital | CleanUp Day | Day
ClEipiEy Mooc NR Operation
Formation au Recyclage
Green T Atelier du
Bocage
Webinaire Bilan
Carbone
Agir de maniére éthique dans Protection des donnees et | Pourcentage de | 70,50% 83,09% 84,3%
fonctionnement du Groupe au quotidien | sécuritée des activités et | collaborateurs ayant suivi le
et dans toutes ses activités Anticorruption serious Game RGPD
Groupe Consort NT
Pourcentage de | 79,9% 75,45% 82.86%
collaborateurs formés a la
prevention de la corruption
et du trafic d'influence par le
serious Game
Groupe Consort NT
Achats responsables Travailler | Notation Achats Ecovadis | 50/100 50/100 69/100
avec des fournisseurs et | Groupe Consort NT
prestataires alignes sur les enjeux
sociaux, ethiques et
environnementaux du Groupe
Maturite ESG Notation ECOVADIS Notation globale ECOVADIS | 68/100 64/100 73/100

Lesindicateurs ESG sont formalisés avec un code couleur par péerimetre. lls concernent le périmetre France. Quand les données du Maroc sont disponibles, la précision est apportée. Lorsque les données
concernent tout le périmetre Consort NT, il est indiqué Groupe Consort NT

*Pour 2024, ce taux est désormais calculé a partir du nombre d’heures travaillées reelles sur 'année
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Consort France

Consort Maroc

Groupe Consort NT

Code couleur par societe
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6.1.6. Evolution de la notation extra-financiere 2022-2024
Agence d’évaluation extra-financiére 2022 2023 2024
EcoVadis ©68/100 ©64/100 73/100
CyberVadis* Non réalise Non réalise 939/1000

* La notation concerne le groupe Consort NT

Nous avons continue a progresser en enregistrant une augmentation de 9 points par rapport a notre precedente
évaluation. Consort NT a pris en compte les recommandations d’EcoVadis en développant ou renforcant notamment :

- notre Politique relatives a 'environnement,

- notre démarche sociale (diversité et inclusion)

- nosachats responsables,

- plusieurs démarches transversales (SBTi, Charte de la Diversité, Charte Relations Fournisseurs et Achats
responsables)

- lerenouvellement et extension de périmetre pour nos certifications environnementales et sociétales liees
(ISO 14001, ISO 27001).

- l'ensemble des mesures relatives a la consommation énergétique, aux gaz a effet de serre et a la gestion
des déchets ; en passant par les conditions de travail, la sante et la sécurite des employés, la diversite,
I'egalite professionnelle et I'inclusion pour ne citer qu’eux.

6.1.7. Les temps forts de I'engagement ESG en 2024

En 2024, nous avons continue a renforcer la présence du groupe pour consolider notre position de partenaire
stratégique dans les défis technologiques et environnementaux de nos clients.

L'inclusion : un véritable enjeu de société

Pour le groupe, les temps forts sur ce sujet ont contribué a renforcer nos engagements autour de I'emploi des
personnes en situation de handicap.

Une campagne de sensibilisation a été deployée a I'echelle du groupe par une série de communication sur les reseaux
sociaux avec Handicap International, une semaine d’informations en interne et des challenges sur le théme du
handicap.

Au Maroc, Consort a participé au premier salon inter-entreprise sur la diversite et I'inclusion aux cétes de ses
partenaires.

FAITS MARQUANTS
Engagement social

Conception et déploiement de nouveaux parcours de formation sur le numérique responsable et I'accessibilité
numerique a destination de tous les collaborateurs : 152 heures de formation

A l'occasion de la journée internationale des droits des femmes, un webinaire a été organise sur les Femmes dans le
numerique en partenariat avec Numeum.

Poursuite du partenariat avec INSA Lyon avec la participation & un forum Etudiants qui a permis I'embauche en CDI et
plusieurs stages (6 étudiants) qui démarreront en 2025 (4°™ ou 5™ année d'école d'ingénieur).

Lancement de Consort Academy: un centre de formation interne agrée Qualopi pour le developpement des
compétences de nos collaborateurs.
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Engagement sociétal

Tous engagés : une initiative qui accompagne les collaborateurs a agir auprés d’associations et ainsi prendre part a
notre démarche RSE. Lancée au 3°™ trimestre 2024, « Tous engages » a permis a 5 collaborateurs de s’engager aupres
d'associations locales en France.

Le groupe va plus loin dans son engagement sociétal, a travers le programme Santé au travail et le sponsoring Level
Up. Il s'agit d’une part, d’allier engagement et santé en soutenant deux associations : Be Com Tech qui accompagne
les jeunes filles des le college a la découverte des metiers du numeérique et la Fédération Francaise de Handisport
dans le cadre de Paris 2024.

D’autre part, le sponsoring Level Up: un programme participatif qui a permis de soutenir deux projets de
collaborateurs.

- Fraternibus, avec un don de 5000<€ finangant 3% du projet. Fraternibus a vocation a répondre a 4 typologies de
besoins ;

1. Accueillir les personnes et apporter un moment de convivialité
Rompre l'isolement

Favoriser un accés aux droits identigue pour chacun

Ea N

Echanger sur les problématiques quotidiennes et primaires des personnes

- Ascension duManaslu au Népal, avec un don de 2000€ : Au-dela du défi sportif personnel, il s’agit également
d’'un engagement environnemental et sociétal avec 'association Himalayan Voices Echoe qui a pour but de
mettre en lumiére le travail d'une organisation de jeunes népalais qui ceuvrent sur le terrain pour promouvoir
un tourisme ecoresponsable et durable en Himalaya.

Signature de chartes d’engagement

- charte Relations Fournisseurs et Achats Responsables
- charte Diversité

Engagement environnemental

En partenariat avec Reforest’Action, engagement a planter un arbre a chaque fois qu’un nouveau talent est recrute.
Une action qui vise a accélérer le reboisement de foréts dans les pays d'implantation du Groupe Consort NT (en France
et au Maroc). Ainsi, ce sont 300 arbres qui ont été plantés ou préservés et 100 réductions d’émissions label Bas-
Carbone financés.

Electrification de notre parc automobile : en progressant vers 'électrification compléte de notre parc automobile, nous
avons atteint un taux d'électrification de 81.4% en 2024 et sommes sur la bonne voie pour atteindre un taux
d’électrification de 100 % d'ici 2030.

Programme de collecte et recyclage des mobiles avec les Ateliers du Bocage pour le siege en France dans le cadre de
la semaine du développement durable : 12.7 kg de matériels de téléphonie collectés soit 77% de réemploi vers des
filieres de revente ou de recyclage. Cette démarche sera deployee a partir de 2025 sur tous les sites en France.
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6.1.8. Engagements alignés sur les objectifs de développement
durable

Depuis 2004, sous I'impulsion de son President Jason GUEZ, le groupe adhére au Pacte Mondial des Nations Unies.
Cette adhésion est une démarche a long terme. Elle se traduit par des actes constituant notre Communication de
Progrés (CoP).

C’est la raison pour laquelle nous prenons soin de nous assurer, aux c6tés des 9 500 entreprises internationales
signataires du Pacte Mondial des Nations Unies, que notre démarche de Responsabilité d’Entreprise et les
programmes d’action qui lui sont associes sont en cohérence totale avec les principes du Pacte et les Objectifs de
Développement Durable. En adhérant au Pacte Mondial, Consort NT et ses filiales s’engagent & promouvoir les dix
principes définis par 'ONU auprés de ses collaborateurs, ses clients et ses partenaires.

DROITS DE LHOMME

Promouvoir et respecter la protection du droit international relatif aux droits de I'homme
dans leur sphére dinfluence.

Veiller a ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices
de violation des droits de fhomme.

NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

Respecter la liberté d'association et reconnaitre le droit
de négociation collective.

Contribuer a I'élimination de la discrimination en matiére d'emploi et de profession.

Contribuer a I'abolition effective du travail des enfants.

Contribuer a I'élimination de toutes les formes de
travail forcé ou obligatoire.

ENVIRONNEMENT

Appliquer I'approche de précaution face aux problémes
touchant I'environnement.

Entreprendre des initiatives tendant & promouwvoir une plus
grande responsabilité en matiére d'environnement.

Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies
respectueuses de I'environnement.

1 0 S'engager dans une démarche GREEN IT.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris

I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.
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7. Meéthodologie de reporting

7.1.1. Période et périmetre de reporting

La presente declaration performance extrafinanciere présente les elements et résultats de la periode du ler
janvier au 31 décembre 2024. Les informations preésentees correspondent au perimetre de consolidation
comptable ou aux données des filiales Consort France , Consort R&D et Consort Maroc

La liste des filiales incluses dans ce perimétre figure en chapitre 2 des annexes.

7.1.2. Méthodologie de reporting

Le contenu du rapport a été élaboré sur la base d'indicateurs sélectionnés de facon & rendre compte des
principaux impacts économiques, sociaux, societaux et environnementaux des activités du groupe.

Le choix de ces indicateurs repose sur les recommandations d’organismes internationaux de reféerence comme
le Pacte Mondial des Nations-Unies, les principes directeurs de 'OCDE, de I'OIT, ainsi que sur les normes du
Systeme de Management Intégré (ISO 14001, ISO 9001, ISO 27001, ISO 20000) et sur la responsabilité sociétale
des organisations (ISO 26000).

Les indicateurs ont été collectés, calculés et consolidés avec I'appui d’outils dediés.

8. Principaux risques extra-financiers

Le Groupe Consort NT procede regulierement a une revue des risques qui pourraient avoir un impact défavorable
significatif sur son activité, sa situation financiére, sa situation extra financiére ou ses résultats (ou sa capacité
aréaliser ses objectifs) et considére qu'il n'y a pas d’autres risques significatifs que ceux présentés ci-apres.

La description des risques ci-aprés ne saurait étre exhaustive et que d'autres risques non encore identifiés ou
considerés comme non significatifs par le groupe puissent se matérialiser a I'avenir et avoir un effet défavorable
significatif sur son activite.

Cette présentation des risques n'a donc pas vocation a présenter I'ensemble des risques du Groupe Consort NT.
L’'appreciation de leur ordre d'importance peut étre modifiee a tout moment, notamment en raison de la
survenance de faits nouveaux externes, de I'évolution des activites ou des effets des mesures de gestion des
risques.

Pour chacun des risques, le descriptif du risque est précisé en expliquant de quelle maniére il peut affecter le
groupe ainsi que les éléments de gestion du risque associes, a savoir: la gouvernance, les politiques, les
procédures et les controles.

L'identification des risques, I'évaluation et le suivi de la mise en ceuvre des plans d’actions associes sont menés
au travers du Systéme de Management Integre du Groupe Consort NT.
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8.1.1. Méthodologie de gestion des risques

La gestion des risques a pour objectif de limiter les effets de I'incertitude sur I'atteinte des objectifs du Groupe
Consort NT. C’est un travail d’anticipation qui consiste a identifier les risques, & en evaluer les effets possibles
et la probabilité d’occurrence, de maniére a pouvoir définir 'ordre de priorité des actions a conduire pour limiter
I'impact et la vraisemblance des risques identifies comme majeurs. Cette démarche permet de rationaliser les
choix et d’optimiser les protections grace auxquelles le groupe va pouvoir atteindre ses objectifs dans le respect
desressources qu’elle est préte 8 mobiliser.

8.1.2. Détails des risques par type

Le Groupe Consort NT a passe en revue ses principaux risques extra-financiers a partir de :

- L’analyse de leur matérialité
- Leurpertinence
- Leur gravite liee a l'analyse des risques financiers.

La Direction Qualité a identifié, hiérarchisé et défini les principaux risques extra financiers et ils ont été validé par la
Direction génerale. Pour cela, elle s’est appuyée sur le modéle d’affaires, la matrice de materialité et les sujets extra
financiers de I'entreprise.

L'analyse de double matérialite réalisée a confirmé les risques identifiés dans le systéme de management integre du
groupe.

Il s’agit de 8 risques extra-financiers, associes aux enjeux de la matrice de materialité. Cela conforte la cohérence de
la démarche du groupe et permet de maximiser la satisfaction client.

8.1.2.1. Attractivité et fidélisation des collaborateurs

Les exigences de qualité, de résultats et d'innovation dans un contexte trés concurrentiel sont en constante
évolution. La réussite du Groupe Consort NT pourrait étre impactée en cas de difficulté de recrutement et fidelisation
des collaborateurs.

La strategie du Groupe Consort NT pour attirer de nouveaux talents et fideliser les collaborateurs est détaillee dans la
politique sociale.

Enjeux RSE matériels liés a ce risque - ESRS S1:

- Diversite et égalité des chances;

- Attraction et fidelisation des talents ;

- Promotion et féminisation des métiers de I'lngénieur ;
- Dialogue social.

8.1.2.2. Gestion des compétences

L’innovation est un des piliers du Groupe Consort NT. Un manque d’expertise et de competences pour accompagner
les clients penaliserait fortement le groupe.

Face a cerisque, le parcours de developpement des compétences du groupe aide chaque collaborateur a maintenir ou
renforcer son employabilite.
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Les actions du groupe sur la gestion des compétences sont décrites dans le chapitre de la politique sociale.
Enjeux RSE matériels liés a ce risque - ESRS S1:

- Deéveloppement des competences
- Innovation
- Satisfaction client

8.1.2.3. Santé et sécurité au travail

La santé et la sécurité au travail sont une responsabilité essentielle pour le groupe.

Il s’agit pour Consort NT et ses filiales d’optimiser les conditions de travail de ses collaborateurs. Pour maitriser le risque
de degradation des conditions de travail, le groupe a déploye une demarche de prevention et de protection de la sante
et de la securité. Elle s’appuie sur la réglementation et sur le systeme de management intégre.

La demarche de Sante et Securite au travail est decrite dans le chapitre de la politique sociale.
Les enjeux RSE matériels liés a ce risque - ESRS St:

- Santé et sécurité au travail
- Bien-é&tre autravail

8.1.2.4. Changement climatique

Le Groupe Consort NT est un acteur majeur des services numeriques. L'absence de stratégie liee au changement
climatique represente un risque majeur pour son developpement. Aussi le groupe se droit de maitriser son empreinte
environnementale et proposer des solutions durables a ses clients.

Les solutions pour réduire I'impact du changement climatique est egalement une opportunité business. Le groupe
Consort NT a intégré le management de I'environnement ISO 14001 & son systéme de management intégré (périmetre
France). La notation Ecovadis de 86/100 montre I'engagement du groupe sur ces sujets, en augmentation de 6
points par rapport a la derniére notation.

La politique environnementale et son plan d’actions sont décrits au chapitre 5.
Les enjeux RSE matériels liés a ce risque - ESRS E1:

- Empreinte environnementale

- Mobilite durable

- Numérique Responsable

- Contribution au succes des stratégies RSE clients

8.1.2.5. Sécurité des systémes d’information

La sécuriteé des informations et la cybersecurité sont des enjeux stratégiques majeurs pour le groupe. Les risques lies
a son systeme de seécurite de I'information sont une menace pour ses activités et ses clients. Le Groupe Consort NT a
défini une politique de la sécurite des systémes d’information et mis en place le management associé avec la
certification ISO 27001 de tous ses sites.

La demarche est décrite au chapitre « Sécurité des systemes d’information ».
Les enjeux RSE matériels liés a ce risque : ESRS G1

- Sécurité des systemes d’information et protection des données personnelles et des clients.
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8.1.2.6. Ethique et Anti-corruption

Pour le groupe, l'intégrite et le respect des lois et des réglementations est primordial. Cependant, le groupe peut
s’exposer aux risques de violation de la Charte Ethique ou de la réglementation. Aussi, avec son systéme de
management intégre et I'appui de la Direction Qualité, le groupe a renforcé ses proceédures internes de transparence
et de lutte contre la corruption, conformément a la loi Sapin Il. Les actions mises en place par la Direction Qualité sont
détaillées au chapitre Ethique et conformité.

Les enjeux RSE matériels liés a ce risque : ESRS G1, S1,52,S4

- Ethique des affaires et conformité.

8.1.2.7. Développement local et dialogue avec les parties prenantes

C’est dans I'ADN du groupe de s’engager aupres des parties prenantes locales. En France ou au Maroc, le groupe
contribue au developpement de ses territoires d'implantation par son employabilite.

De plus, le Groupe Consort NT soutient des actions de solidarité ou environnementales et travaille avec les PME/TPE
locales ou les entreprises adaptées.

Cette partie est detaillee dans le chapitre Engagement solidaire et developpement local.
Les enjeux RSE matériels liés a ce risque :ESRS S1, S2,S4

- Dialogue avec les parties prenantes
- Deéveloppement local des communautes

Le groupe reste trés vigilant sur les activités de ses fournisseurs et sous-traitants. Il en va de sa responsabilite
societale et de ses partenaires. Le risque serait de recourir a des fournisseurs ou sous-traitants ayant un niveau
d’exigence RSE inférieur au sien.

Le groupe a mis en place une démarche d’achats responsables intégre dans son systeme de management integre. En
2024, nous avons egalement signe la charte Relations Fournisseurs et Achats Responsables.

La démarche est déetaillée dans le chapitre «Entretenir des relations durables avec ses fournisseurs et sous-
traitants ».

Les enjeux RSE matériels liés a ce risque : ESRS S2
Achats responsables

Impact environnemental des achats
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9. Accompagner le développement des talents

Les informations en matiére sociale sont issues pour 'essentiel du systeme d’information de la Direction des
Ressources Humaines du groupe sur la base du bilan social de Consort France conformément aux articles L.
2312-28 a L. 2313-35 du code du travail.

Le groupe Consort NT respecte les principes et droits fondamentaux de la Declaration universelle des Droits de
'Homme des Nations Unies de 1948 et de la Charte des droits fondamentaux de I'Union européenne.

Le groupe promeut également les conventions fondamentales de I'Organisation Internationale du Travail (OIT)
ets’engagea:

- Respecter les législations sociales communautaires ou nationales et les conventions collectives de
chaque pays ou le groupe exerce ses activités, ou, le cas echéant, a mettre en place des mesures
destinées a améliorer les relations professionnelles.

- Respecter en particulier la liberté d’association et le droit a la négociation collective dans chacun des
pays concerneés, I'élimination du travail forcé ou obligatoire et I'abolition effective du travail des enfants

Par ailleurs, le Groupe Consort NT condamne fermement 'esclavage moderne et le trafic d’étres humains ainsi
que la discrimination en matiere d’embauche et d'emploi a travers sa charte ethique et de déontologie.

Le Groupe Consort NT répond aux Objectifs de Developpement Durable des Nations Unies et contribue de fagon
directe ou indirecte aux objectifs de développement durable.

Dans la continuite de ces engagements, il met en ceuvre une politique de Responsabilite Sociale qui vise a
preserver la sante, la sécurite et la dignité au travail de chacun de ses collaborateurs.

L'objectif est de favoriser un environnement de travail bienveillant ou chacun se sente reconnu et valorisé quels
gue soient son origine, son genre, son age ou son handicap.

9.1.1. Gouvernance

Tous les sujets relatifs a la gestion des collaborateurs, la formation et la diversité et 'égalité des chances sont
géres par la Directrice des Ressources Humaines, qui s’appuie sur un réseau de Responsables Ressources
Humaines filiales et/ou divisions, et qui travaille en lien avec les divisons et la Direction de la Qualité. Concernant
les sujets lies a la santé, a la securite et au dialogue social, chaque pays et/ou filiale est soumis a la legislation
propre de son pays.

Une commission de santé et de sécurité au travail existe en France et veille au respect des mesures prises pour le
bien-étre des collaborateurs. Ces mesures portent notamment sur la sécurité des personnes et des batiments.

Le dialogue social est animé a travers des rencontres régulieres auxquelles participent la DRH et les instances
représentant le personnel (IRP). L'objectif de ces rencontres est de partager et de s'assurer de la cohérence des
orientations sociales avec la politique de Consort France. La Directrice des Ressources Humaines et le Directeur
Qualite, membres du Comite Exécutif, reportent directement a la Direction Genérale.

9.1.2. Enjeux de la politique sociale

De plus en plus, le numerique se positionne comme un secteur strategique de I'economie. La transformation
numerigue poursuit son accélération dans tous les secteurs de la vie quotidienne. Le numérique constitue plus
que jamais une veritable necessite, a ’lheure ou la societe doit se réinventer tout en privilégiant une vision a long
terme et responsable.
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Le Groupe Consort NT se transforme pour répondre aux attentes de ses clients en combinant ses differents
metiers et, en intégrant le numerique dans toutes ses dimensions. Il veille & developper les capacites de ses
equipes a s’adapter en permanence aux evolutions des technologies et du marche

Pour le groupe, les enjeux sociaux sont :

- L'attractivite et la fidelisation de plus de talents pour accompagner I'évolution du groupe ;

- Le maintien et le développement des compétences des collaborateurs pour répondre de fagon proactive
aux besoins actuels et futurs des clients ;

- Ladiversité et I'égalite des chances pour prévenir toute forme de discrimination ;

- Linsertion professionnelle des personnes notamment en situation de handicap, des jeunes et I'égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes ;

- Le dialogue social pour assurer avec les représentants du personnel un dialogue et des négociations
constructifs afin d’anticiper et d'accompagner les evolutions majeures du groupe ;

- Lasanté, lasécurité et les conditions de travail afin d’offrir un environnement favorisant la qualité de vie au
travail ;

- L'integration de notre responsabilite individuelle et collective face a la transition énergetique et aux enjeux
du changement climatique

Seuls les enjeux d'attractivite et de fidelisation des collaborateurs, de maintien et de développement des
compétences sont des risques principaux traités comme tels dans les facteurs de risque. Les informations sont
présentées dans le chapitre 8.2.

Par ailleurs, les exigences de la CSRD ont conduit le groupe a adapter progressivement le reporting pour le rapport
de durabilité 2027.

A ces enjeux sont associées des démarches, des actions et des réalisations décrites dans les tableaux suivants.
Dans le cadre de ses engagements, le groupe s’appuie sur sa feuille de route avec des objectifs 2022-2025.

Enjeux Objectifs 2022 2023 2024
Renforcer la marque | Augmenter la visibilite | 38 622 abonnées 49170 abonnes 64145 abonnés
employeur : pour | des actions et les

fideliser et recruter les | abonnés  sur  les

meilleurs experts | réseaux sociaux

metiers dumarche Fidéliser les talents | 4,8 4,8 4,9

Augmentation
moyenne (en années)
- France

Favoriser le 21,2% 19,5% 17,9%3
recrutement de

3 Nous constatons une baisse du recrutement des jeunes de moins de 30 ans depuis deux ans. Cette évolution
s’explique principalement par la transformation de notre offre, avec un recentrage sur des prestations a forte
expertise, notamment en cybersécurité et en écoconception, répondant a des exigences renforcées de la part de nos
clients. Ces missions requiérent des compétences spécifiques et un niveau d’expérience plus élevé. Consciente de
I'importance de l'intégration des jeunes talents, le groupe reste engagée en faveur de I'emploi des moins de 30 ans et
adapte ses parcours de formation et d’accompagnement pour faciliter leur montée en compétences vers ces nouveaux
métiers.
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collaborateurs des
. moins de 30 ans

Developper les

competences 100 % des salariés | 43,2% 52,8% 48,7%
suivent au moins une
formation tous les 3
ans

Diversité et égalite des | 3,3% de salaries en | 2,48% 2,20% 2,74%

chances situation de handicap
Augmenter la part des | 20% (France) 19% (France) 19,1% (France)
f!emmes Qans 47% (Maroc) 43%(Maroc) 52%(Maroc)
I'entreprise

Santé et sécurité et | 100 % des Accord NAO en 100% 100%

conditions de travail collaborateurs France 2022
ontaccesaun applicable en 2023.
programme de bien- Mis en place pour
étre au travail tous les pays.

Dialogue social Nombre de réeunions 11 13 10
du CSE
Nombre de réunions 1 4 1
CSSCT
Nombre de réunions
avec les délégués 5 7 7
syndicaux
Maroc
Nombre de réunions 4
CHSCT

Données Consort France - Extrait du Bilan social 2024
9.1.3. Recrutement et intégration

Du recrutement au developpement des priorités RH, le groupe place la satisfaction de ses collaborateurs au
premier plan. lls sont les premiers ambassadeurs de I'entreprise. La santé et le bien-étre au travail font partie
des priorités RH afin de proteger les 1835 collaborateurs que compte le Groupe Consort NT au 31 decembre 2024.

Les ESN sont caractérisées par un taux de turnover des plus élevés tous secteurs confondus et une pénurie de
compeétences. L'attrait et la rétention des talents sont devenus |'un des principaux enjeux de la Direction des
Ressources Humaines qui développe une politique forte en termes de gestion des talents et des carriéres.

Le groupe souhaite que chaque collaborateur puisse évoluer et construire sa carriere, en réalisant des missions
diversifiées et porteuses de sens. Cela commence par le positionnement des bonnes compétences aux bons
endroits.

L'objectif affiche est d’impliquer les collaborateurs dés la signature de leur contrat de travail. Sur une base
unique d’information homogeéne, accompagner les nouveaux collaborateurs des la signature du contrat de
travail et ainsi limiter le turn-over.

Les collaborateurs recrutes béneficient d'un parcours d'intégration personnalisé ayant pour objectif de leur
presenter 'ensemble des equipes. Ce Parcours d’Integration est un des leviers principaux de cette fidelisation,
et permet aux nouveaux collaborateurs de comprendre la culture du groupe et d’en comprendre I'organisation.
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Ce parcours est en cours d’harmonisation avec le déploiement de la marque Employeur. Il n'y a donc pas de data
exploitable pour 'année 2024.

Le Groupe Consort NT accompagne le développement professionnel de ses collaborateurs en proposant un
large panel de formations. La gestion des carrieres et I'évolution professionnelle des collaborateurs donnent lieu
a un processus structure, permettant de cibler des actions speécifiqgues pour les différents profils de
collaborateurs. Acculturer et accompagner les collaborateurs au digital, leur permettre de s'épanouir dans un
environnement digital : ce sont des enjeux clés pour le groupe.

Cela commence par le positionnement des bonnes compeétences aux bons endroits et un plan d’action pour
répondre aux attentes des candidats et des collaborateurs.

Ce programme se decline par :

- Une présence accrue sur les réseaux sociaux, véritables lieux d'échanges entre les candidats et les
collaborateurs, qui ciblent prioritairement les jeunes genérations ;

- Une utilisation forte du reseau des collaborateurs du groupe pour recruter des profils mieux cibles et qui
adhérent ala culture d’entreprise ;

- Lamobilité des collaborateurs en interne a travers un espace collaborateur NT ONE.

Cooptation

La cooptation interne encourage et gratifie le parrainage de candidatures par des collaborateurs. En 2024, la
cooptation représente 12% des recrutements.

Consort NT attractif sur les réseaux sociaux

Les filiales continuent de renforcer leur visibilité sur les réseaux sociaux. Consort France et Consort Maroc sont tres
présents sur I'ensemble les réseaux sociaux (LinkedIn et YouTube) et sont relayés a I'échelle du groupe avec :

- Une mise en avant des expertises métier ;

- Des portraits et interviews d’Ingenieurs-Consultants, etc. ;
- Lapromotion des engagements RSE ;

- Lerelais d'actualités de I'entreprise.

A fin décembre 2024, la page LinkedIin du groupe Consort compte 64145 abonnés (+30% par rapport a 2023). Le
nombre d’abonnés depasse notre objectif de 15000 nouveaux abonnés/an.

in en 2024 64145 40 853

(du 01/01/2024 au 25/11/2024) Abonnés  +30% Visiteurs uniques +15%

14 800

Nouveaux abonnés / 100% organiques
» @ notre objectif de 15 000 dt sponsorisés

115 12,1%

Nombre de posts -12% Taux engagement

493026 4287

Impressions -6% Impressions/post +7%

4344 37,77

Réactions -6% Réactions/post +7%

® ‘f) (] ‘. Lanote de MarCom

Pertinence du contenu => plus d'actualités dont Marque Empiloyeur sur fa fin
d'année, issu de la tendance de développement des derniéres années
Plus d'engagement sur les réseaux de collaborateurs de Consort.

I L il S
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10. Diversité et inclusion

La richesse du groupe passe par la diversite de ses expertises metiers et des profils de ses collaborateurs issus
de tous horizons.

Le Groupe Consort NT encourage la presence de femmes dans ses activités et rend plus attractif les métiers du
numérique ou les femmes sont sous-représentées (27% de femmes dans les métiers du numérique d'aprés le
Syntec). La déclinaison de cette politique est également en place pour les séniors. Nous nous sommes fixés
comme objectifs :

- Dattirer et recruter plus de femmes et de séniors au sein de ses effectifs grace a lareconversion
- De valoriser et mettre en lumiére les competences et les expertises de ses collaboratrices et
collaborateurs ;

Le groupe, avec sa politique volontariste pour augmenter son taux d’'emploi des personnes en situation de handicap
est passe, en France, 2,20% en 2023 a 2,74% en 2024. Une augmentation qui s’explique par la mobilisation sur la
thématique dans la méme lignee que Paris 2024.

Des temps forts ont rythmé I’année pour sensibiliser et mobiliser managers et collaborateurs autour du
handicap et permettre a chacun de mieux connaitre les soutiens proposes par le groupe aux personnes en situation
de handicap.

L’objectif ? Favoriser le dialogue, questionner les idees preconcgues, informer, faire changer de regard, écouter et
apporter des réponses concretes aux besoins des personnes concernees.

participants aux petits-déjeuners solidaires
participants au webinar Hand Cap

managers formes a travers des sessions dediee

Une Hotline pour tous les collaborateurs France qui en ressentent le besoin pour se renseigner, en toute
confidentialite, discuter d’un besoin d’'aménagement, mettre en place une reconnaissance RQTH...

La demarche sera reconduite en 2025 a I'échelle du groupe.

La charte Hand in Cap a été déclinée pour le Maroc en s'adaptant aux spécificités locales.

Pour adapter son recrutement a l'insertion des personnes en situation de handicap, Consort Maroc a décliné son
organisation et ses postes pour cibler de fagon adaptée ses recrutements. Une action qui se poursuit grace au
partenariat avec Handicap International.

3,22% des collaborateurs occupent des fonctions diverses et sont accompagnes par la référente Handicap locale.

2022 2023 2024
% de Femmes groupe 22,7% 21,9% 23,5%
% de femmes en France 20 % 19 % 19,1%
% de femmes au Maroc 47% 4.3% 52%
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P v : : S
% d_es salaries en situation de 0.89% b 33% 2,96%
handicap groupe

Z)nd;::iariés en situation de Handicap 2.48% 5,20 % 2,71%
;/Ld'\c/leas;ilariés en situation de Handicap 3.49% 5.51% 3,22%
Part des plus de 50 ans groupe 13,6% 12,54%

Part des plus de 50 ans en France 15 % 14 % 15%
Part des plus de 50 ans au Maroc 2% 2% 0,45%"
Part de moins de 25 ans en France 4% 7 % 7%
Part des moins de 25 ans au Maroc 5% 5% 13%°
Index Egalité H/F en France 93/100 [93/100 94/100

Objectif de I'indicateur de performance 2023-2025 : 3,30 %. Objectif dépasse pour le Maroc

Un travail d’harmonisation des données sociales de Consort Maroc sur le modéle du bilan social de la France est
en cours sur la période 2023-2025.

Accessibilité numérique

Afin de veiller a ce que les collaborateurs travaillant sur des interfaces digitales prennent en compte I'accessibilité
des personnes en situation de handicap aux contenus digitaux, un parcours en e-learning existe depuis fin 2024.
Le bilan seraréalise en 2025.

11. Formation

Dans le cadre de sa stratégie de développement des compétences et d’employabilité durable, le Groupe Consort
NT déploie un plan de formations certifiantes a horizon 2030, avec pour objectif d’atteindre 28 % de
collaborateurs certifiés sur I’ensemble de ses effectifs.

Ce plan vise en priorité les filiéres techniques (infrastructure, cloud, cybersécurité, data, IA..), mais intégre
egalement des certifications en Green IT et RSE.

Pour y parvenir, plusieurs actions sont mises en ceuvre : recensement annuel des besoins en certification par
direction operationnelle, création d'un catalogue commun de formations certifiantes accessibles en ligne,
développement de partenariats avec des organismes de formation reconnus, et mise en place de parcours
certifiants individualisés.

Une attention particuliere sera portée a I'égalité d’acces a la formation dans tous les pays d'implantation du
groupe, avec des indicateurs de suivi partageés.

4 La baisse du taux de plus de 50 ans au Maroc s’expliquer par les départs a la retraite des plus de 60 ans présents
précédemment dans |'entreprise.

5 Une hausse du recrutement des jeunes de moins de 25 ans a été constatée. Cette dynamique positive s’explique
avec le développement de nos actions autour de |'alternance, des stages et les partenariats avec des écoles et pdle de
formation. Elle traduit notre engagement en faveur de l'insertion professionnelle des jeunes, avec une attention
particuliere portée a leur accompagnement et a leur montée en compétences sur les enjeux clés du numérique.
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Ce dispositif permettra au groupe de faire face aux enjeux majeurs technologiques et societaux tout en
renforgant I'attractivité de ses parcours professionnels.

En parallele, des parcours peuvent étre proposes a l'intégration du collaborateur comme pour accompagner des
volontés d'évolution. lls s’appuient sur I'utilisation a la fois du catalogue de formation du groupe, des possibilites
offertes par la bibliothéque numérique (formation e-learning) et 'ensemble des formations dispensées par des
organismes de formation dedies.

Dans le cadre de contrat d'infogérance ce sont des parcours spécifiques, adaptés aux technologies et
contextes clients qui sont déployés.

Nos collaborateurs ont passé 5H24 en moyenne : pour les formations en e-learning.

48% ont été formés pour monter en compétences et pouvoir rester compétitif dans leur secteur d’activité.

Autre information financiere

EnFrance 2022 2023 2024
Participation (brute) globale 213675 € 274 234€ -
Montant moyen (brut) de participation par bénéficiaire 99,71€ 145,79€ -

Lesresultats de I'année 2024 de Consort France ne permettent pas de dégager une réserve speciale de participation.

Charge salariale globale

En France 2022 2023 2024
Chiffres d’affaires 137893 640,66 € 139663237€ 147297 553€
Charges de personnel 70% 68% 68%

Cela correspond au ratio des charges de personnel sur le chiffre d’affaires en France.

Ces données ne sont pas calculées pour le Maroc.

12. Dialogue social

Le groupe, attaché ala qualité et réalite du dialogue social, ainsi qu’al'adequation avec les cultures et enjeux locaux,
fait évoluer en permanence ses accords et assure scrupuleusement leurs mises en ceuvre.

3 barometres ont été realises au cours de 'annee pour mesurer limpact des actions menees par le groupe sur les
collaborateurs. Les thématiques abordées (la RSE, I'innovation participative et I'accompagnant sociale (aidants,
point stress etc...)

Pour 'année 2024, en France, les mesures en faveur des salariés, qui pour la plupart résultent des propositions
formulées par les organisations syndicales, ont eté approuvees :

- Ecart de salaire : hiérarchie des rémunérations (10% des effectifs touchant les rémunérations
o Rémunération les moins élevées : 22 493€
o Rémunération les plus élevées : 71030 €
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Au Maroc, mise en place d'une instance similaire au CSE avec des representants du personnel.

2022 2023 2024

Nombre de recours a des 3 1 0
modes de solutions non
juridictionnels

Nombre d'instances 2 3 1
judiciaires engagés et
dans lesquelles
I'entreprise est en cause

Nombre de mise en 0 0 0
demeures et PV de
l'inspecteur du travail

Tableau 2 / différents concernant I'application du droit du travail - Extrait Bilan Social 2024

13. Equilibre de vie au travail

La politique sociale de Consort NT contribue au bien-&tre au travail et & un meilleur equilibre entre la vie privee
et lavie professionnelle.

Le déploiement de la solution United Heroes a éte retenue pour favoriser la pratique du sport par les salariés quel
qgue soit leur lieu de mission.

Depuis la mise en ceuvre de la charte de télétravail, un point régulier est realise dans le cadre des réunions du
CSE. Dans le cadre du déploiement des nouveaux outils informatiques, la question de la déconnexion est plus
importante.

Un groupe de travail a éte mis en place pour la deconnexion avec une évaluation prévue au cours de 'annee 2025.
Le bien-étre au travail passe aussi par des conditions globales de vie acceptables.

Sensible a la situation particulierement difficile de certains de ses salaries, le groupe porte une attention
particuliere au développement d’'actions solidaires auprés de ceux-ci.

Une allocation, attribuee par la Direction et geree par le Comite Social et Economique de Consort France, est
dédiée aux actions de secours aux salariés (« commission sociale »).

2022 2023 2024

Allocation Commission

. 95 000€ 95 000€ 80 000€
sociale

Plusieurs initiatives sont mises en place par les differentes filiales du Groupe Consort NT relatives a la sante des
collaborateurs sont mises en place. Ainsi, en fonction de leurs besoins et de leur situation, les salariés sont libres
de faire appel aux dispositifs suivants :

- Unmodule e-learning sensibilisant aux risques psycho-sociaux lies au stress et au harcélement moral ;
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- Un accompagnement et un soutien des collaborateurs patients et aidants, face aux problématiques
generees par la maladie avec Responsage.

- Une formation des managers a l'identification et la gestion des risques psychosociaux ainsi qu'a la
gestion du stress

14. Santé et sécurité au travail

La politique sante et securité au travail du groupe est en adequation avec les exigences reglementaires des pays
d'implantation. Elle vise a préserver la santé et la sécurité des salarieés et sous-traitants et ameliorer les
conditions de travail.

L’absentéisme

Le taux d’absentéisme correspond au cumul des jours d'absence pour maladie, accident du travail ou de trajet, avec

arrét.

En 2024, en France, il s'élevait & 3,68% des jours travaillés

2022 2023 2024
TAUXD’ABSENTEISME | 4,39 3,49 3,68

Extrait du bilan social 2024

Cette donnée n'est pas calculée pour le Maroc.
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15. Environnement

15.1.1. Enjeux environnementaux

Le changement climatique est I'un des plus grands defis auquel 'lhumanite est confrontee. Les gouvernements, les
entreprises et la societe civile doivent donc agir collectivement pour préserver les génerations futures. L'Union
europeenne, dans le cadre du Pacte Vert a legifere sur I'obligation d'atteindre une economie « Zero émission nette »
des 2050.

Par ailleurs, le Maroc a revise sa stratégie nationale de developpement durable avec des objectifs d'ici 2030.

Afin de repondre a ces différents enjeux, le groupe a mis en place une politique et un programme d’actions pour
protéger 'environnement. Le groupe Consort NT réaffirme son attachement a garantir que les services délivrés a ses
clients et sa chaine d'approvisionnement intégrent les meilleures pratiques en matiere de protection de
'environnement.

Le groupe a defini une politique environnementale et un plan d’actions associé ambitieux, axes sur la reduction des
emissions de gaz a effets de serre, 'economie circulaire et 'engagement de ses parties prenantes sur I'ensemble de
la chaine de valeur.

Depuis 10 ans (2014), le Groupe Consort NT a certifié son management de I'environnement avec la norme 1SO 14001
pour le perimétre France. En tant membre adhérent au Pacte des Nations Unies, Consort NT s’engage et entend
contribuer a I'atteinte des ODD 12 et 13 au travers de ses actions.

Au quotidien, la Direction Qualite definit la politique environnementale du groupe. Elle accompagne les filiales dans
I'identification et la mise en ceuvre d’actions concretes concernant :

- Lamaitrise de 'empreinte carbone
- Laréduction des autres impacts sur 'environnement
- Llintegration des criteres environnementaux dans les réponses aux clients

Le Facility Management s’attache a appliquer ces principes sur tous les sites du perimeétre consolidé.

La démarche environnementale s’articule autour des priorites suivantes, compte tenu du modele d’affaires et des
activités du groupe :

- Sensibilisation des collaborateurs aux écogestes
- Réduire les émissions de gaz a effet de serre
- Utiliser les ressources naturelles de maniere raisonnée et réduire les déchets

15.1.2. Systéme de management de |I’environnement

En septembre 2024, le périmetre Consort France certifie ISO 14001 a passé avec succes son audit de
renouvellement. Méme si Consort Maroc n'est pas certifie, |a filiale cultive la méme démarche environnementale
de facon proactive.
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Au quotidien, c’est un accompagnement dans lidentification et la mise en ceuvre d'actions concretes
concernant:

La gestion des batiments,

La maitrise de 'empreinte carbone,

L'utilisation raisonnée des ressources naturelles,
Le GreenIT ouIT for Green.

O O O O

La politiqgue environnementale de Consort NT et ses filiales, qui est celle du Groupe Consort, s’articule autour de
4 priorités :

La sensibilisation des collaborateurs aux ecogestes,

La réduction des émissions de gaz a effet de serre (Energie, mobilité, batiments)
Le numérigue responsable (Green IT),

La reduction des déchets.

o O O O

15.1.3. Prise en compte des risques et opportunités liés
au changement climatique dans la stratégie du groupe

Le Groupe Consort NT a etudie les risques et opportunités que représente le changement climatique sur ses activités
en s‘appuyant sur les travaux de la Direction Qualité.

La méthodologie de I'etude des risques et aux opportunités se decoupe en plusieurs étapes :

- ldentification des scenarios climatiques physiques et de transition liée au changement climatique,
- Analyse des conseéquences négatives potentielles,
- Evaluation de I'impact potentiel sur I'entreprise.

Le perimétre concerné est Consort France et Consort R&D. Le déploiement a Consort Maroc sera réalise en 2025.

Les activites du Groupe Consort NT peuvent se decouper en deux categories :

- Activités menées sur les sites du groupe accueillant les prestations delivrées aux clients ainsi que les
directions support et fonctions transverses (appelés Staff),
- Activités menées sur les sites de ses clients

Dans la 1 catégorie, se retrouvent les activités tertiaires de bureau qui leur conférent un trés faible risque face aux
aleas physiques du changement climatique hormis la localisation geographique des sites.

Dans la 2°™ catégorie, se retrouvent les missions IT ou les collaborateurs interviennent directement au sein des
bureaux, usines ou sites de production des clients. La vulnérabilite face aux risques physiques climatiques est
eégalement assez minime a court et moyen terme.

Néanmoins en fonction du secteur d’activité, les missions pourraient étre exposées a des risques de transition.

La répartition geographique et sectorielle de I'activite du groupe permet d’atténuer nettement I'impact potentiel des
risques dus au changement climatique auxquels il pourrait étre expose.

Il convient cependant de les analyser.
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15.1.3.1. Description des risques physiques retenus

Les principaux risques physiques qui pourraient avoir des impacts potentiels sur deux processus cles de I'entreprise
sont la gestion des ressources humaines et la gestion des infrastructures.

A cela est associé le plan de gestion des risques.

Concernant le processus de gestion des ressources humaines, le risque retenu est la perte de productivite, qui
proviendrait d'un ensemble de conséquences climatiques négatives.

Pour ce qui est du processus de gestion des infrastructures, trois risques ont été retenus : la dégradation des
infrastructures, la pénurie d'énergie ainsi que 'augmentation du colt de I'énergie.

En effet, le changement climatique pourrait engendrer des pics de demande d’énergie ce qui aurait pour
consequence potentielle une possible discontinuité d’acces a I'energie et 'augmentation des colts pour
I'entreprise.

La gestion du risque physique passe donc par la mise en place d’actions d’atténuation permettant de rendre le risque
acceptable et donc en limiter les éventuelles conséquences :

- Integration de contrats d’énergie alternatif dans la démarche d’achats,

- Accompagnement des fournisseurs dans la declinaison de cette approche risques et opportunites,

- Declinaison de plans de continuité d’activités permettant de transférer tout ou partie des activités vers des
sites moins impactes par d’éventuels évenements climatiques.

15.1.3.2. Détermination des dangers et conséquences de transition

Les risques de transition politiques et législatifs avec :

- L’apparition de nouvelles normes et reglementations regissant certaines activiteés. De nouvelles normes
sectorielles impliqueraient un changement du fonctionnement opérationnel de I'entreprise.

- L'augmentation des obligations de reporting au sujet des émissions de gaz a effet de serre (GES). Ce risque
est ala fois opérationnel, mais aussi réputationnel, et a une tres forte probabilité de se renforcer, et ce, quels
gue soient les scénarios de transition étudiés.

- L’évolution des taxes sur les GES, comme le prédisent de nombreux scenarios de transition. Ce risque est a la
fois opérationnel et réputationnel pour I'entreprise.

Le plan d’action pour minimiser ce risque passe pour le groupe par la mise en place d’'une veille sur les évolutions des
metiers avec les Practice Leaders et BID mais aussi des évolutions réglementaires et normatives. Le Groupe Consort
NT s'implique dans les initiatives nationales pour une veille active.

La démarche environnementale basée sur un systeme de management au travers de sa certification (ISO 14001) ou
d’évaluations de référence comme Ecovadis, integre une veille reglementaire rigoureuse.

Les risques technologiques sont plusieurs types :

- Lesrisques liés a la substitution de services existants par des alternatives moins émettrices mais moins

efficaces opérationnellement,
- Lesrisques faisant suite a un investissement infructueux dans de nouvelles technologies ou de nouveaux

services
- Lesrisques lies aux colts de transition vers des technologies moins émettrices.

Consort NT entend maitriser ce risque gréce au Consort Lab.

Les risques de marcheé englobent I'ensemble des risques liés aux modifications du marche des biens et services. Les
changements de comportement des collaborateurs de I'entreprise et externes (les clients directs et les
investisseurs), liés au changement de contexte, constituent un risque potentiellement important.
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La politique de gestion des ressources humaines en France et au Maroc, déclinaison de la demarche RSE de Consort
Group et sa stratégie de developpement tend & minimiser le plus possible ce risque.

Le risque de réputation est le shaming d’'un secteur d’activite, dans lequel evolue le groupe. En effet, il doit pouvoir
démontrer a'ensemble de ses parties prenantes sa capacite a prendre les dispositions nécessaires pour preserver
I'environnement et limiter les impacts du changement climatique.

15.1.3.3. Opportunités liées au changement climatique

La strategie du groupe intégre de fait la notion méme de réponse aux besoins des clients en matiere
environnementale. Consort NT et ses filiales participent non seulement a des echanges avec ses clients pour
avancer collectivement sur les enjeux environnementaux mais est €galement proactif au travers des propositions
d’offre répondant a ces mémes enjeux. L'offre Green IT en est un exemple.

Lesrisques et opportunites lies au changement climatique sont classes soit en risques de transition, soit enrisques
physiques. Les risques sont évalues au regard de leur horizon temporel, de la probabilité d’occurrence et de
I'importance de leur éventuel impact.

Lesrisques liés au changement climatique sont une potentielle menace, ils représentent cependant pour le groupe
des opportunités d'innovation, particulierement dans les secteurs d’activités identifies comme sensibles. Dans le
cadre de son SME certifie ISO 14001, Consort France révise annuellement les risques et opportunités liés au
changement climatique.

16. Organisation de Consort NT pour la gestion de
I'environnement

Le systéme de management environnemental du Groupe repose sur une analyse de risque environnementale et sur
une démarche d’amélioration continue. En 2024, Consort France reste couvert par le SME ISO 14001 suite a l'audit de
renouvellement avec 'AFNOR. La démarche est amorcée pour Consort Maroc a horizon 2025.

Le groupe est engagé dans une trajectoire de décarbonation alignée avec les accords de Paris (objectif -42 % d'ici
2030 et Net Zéro en 2050) et prévoit de soumettre son plan au SBTi d’ici septembre 2025. La publication des
emissions GES sur les scopes 1, 2 et 3 significatifs est réalisee chaque annee. Le Groupe Consort NT déploie donc une
stratégie RSE ambitieuse integrant les volets environnementaux et sociaux.

16.1.1. Sensibilisation des collaborateurs

Durant toute I'année, un programme d'actions de communication a été décliné avec des quizz, challenges,
podcast, vidéos pour contribuer a I'acculturation des collaborateurs.

3 fresques du Numérique ont eté réalisés auprés dans un centre de services et aupres des equipes Staff a Paris.
Une évolution du dispositif devrait permettre d’accélérer les sensibilisations auprés des collaborateurs en
mission chez nos clients et pour les fonctions transverses.

Une communauté Green IT reste active pour echanger sur les sujets d’actualités.
Des actions sont régulierement organiseées afin de promouvoir les écogestes et de faciliter leur adoption.

La participation touche essentiellement les collaborateurs présents sur site ou en infogérance. Tout I'enjeu de
la sensibilisation a venir reste de mobiliser les collaborateurs chez nos clients.
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16.1.2. Mesure de I'impact sur le climat

A partir de 'année 2024, le bilan des émissions de gaz a effet de serre est réalisé selon GHG Protocol sur les données
de I'année N-1. Il est réalisé pour 100 % des activités du groupe. L'évolution dans la methodologie permet de s’aligner
avec les accords de Paris et les prérequis pour soumissionner le plan de décarbonation a SBTI.

Consommations énergétiques et émissions de CO2 (Périmetre étudié : France, sauf quandil est précisé Consort
Maroc).

2022 2023 2024
Emissions  (France et Maroc) 4064.2* 3797** 3626,1**
(tCO2e)
Consommation électricité (France) 302056 257 258 257 960
kWh
Consommation électricité NR 34,7 588+ 367 651

(France et Maroc) kwh

*méthode BEGES V5 sur données 2021. ** méthode GHG Protocol

Tableau 3: Consommations énergéetiques et émissions COz

Depuis 2022, en France, I'approvisionnement en énergie est 100 % d'origine renouvelable sur tous ses sites.
Suite au changement des contrats d’électricite en électricite verte, dans le cadre du 1° plan de décarbonation
en France.

La hausse des consommations energéetiques est liee a la montée en charge du site de Toulouse au cours du 2™
semestre 2024.

Latrajectoire de décarbonation du groupe Consort NT est en cours de revision, suite a'engagement de déposer
le plan de transition selon SBTI, permettant d’enclencher la transformation de ses activités pour les rendre plus
soutenables dans un monde faiblement carbone.

Des plans d’actions sont en cours pour permettre de réduire les émissions de GES sur les opérations propres de
entreprise et 'ensemble de sa chaine de valeur, ainsi que les émissions lieées aux déplacements de ses salariés.

Le groupe veut s’engager a soutenir les objectifs des Nations Unies et de I'Union Europeenne pour limiter le
réchauffement climatique a 1,5°C (conformément aux Accords de Paris) et atteindre une économie Zéro
eémission nette d'ici a 2050.

Le plan de transition climatique de I'entreprise en cours de finalisation a la date de rédaction de ce rapport.

16.1.3. Maitrise des autres impacts environnementaux

Le groupe attache une attention particuliere aux déplacements. Les sites des agences et centres de service du
groupe sont choisis de fagon systématique en centre-ville ou proximité de transports en commun afin de faciliter
acces non seulement aux salariés et clients mais €galement aux candidats regus chaque annee.

Cette politique permet d’'impacter de fagon significative I'empreinte carbone et de limiter le nombre de véhicules
utilisés.
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Consort NT et ses filiales poursuivent chaque annee I'amelioration de la performance environnementale de son
parc automobile. L'évolution de la part de véhicules a faibles émissions dans le catalogue de vehicule de fonction

en France se presente comme suit.

Année 2022 2023 2024
Part de véhicules a faible émissions (<g COz/km) - 10% 10% 54.46%
Parc du Groupe

Déplacement Domicile-Travail (teq CO2) (France) 596,2 613 718

16.1.4.

Leviers de décarbonation et principales actions

PERIMETRE LEVIERS DE DECARBONATION PRINCIPALES ACTIONS
SCOPE 1+2 Reduction de la consommation Ameliorer [lefficacité energétique
d’énergie des bureaux
SCOPE 3 Rationalite dans les achats Engager les principaux fournisseurs
dans la demarche de décarbonation
et obtenir de la data
Efficacite Carbone des prestations Integrer des criteres de durabilite
achetees dans le choix des fournisseurs
Optimisation des déplacements Promouvoir les options de
déplacements a faibles émissions
Remplacement des modes de Transition vers des moteurs
transports émissifs par un autre electriques/Hybrides
TRANSERVE Sensibilisation et formations Sensibiliser et former les
collaborateurs aux enjeux
climatiques (numérique, mobilite,
Energie)

Tableau 4 : Leviers de décarbonation et principales actions

Certaines emissions peuvent ralentir les progres vers I'atteinte des cibles definies par le groupe. Notamment, dans un
contexte de contraintes croissantes (réglementations, évolution des colts et du marché..). Cela concerne

essentiellement les achats d'équipement, les bureaux et les déplacements.

Le choix des nouveaux batiments et les achats liés aux environnements utilisateurs sont particulierement suivis pour

mettre en ceuvre le plan de transition.

Pour la mise en ceuvre de son plan de transition, un ensemble de dépenses opérationnelles (OpEx) et
d'investissements en capital (CapEx) sont mobilisés afin de soutenir les différents leviers et plans d’actions décrits

precédemment surtout a partir de 2025.
Ressources financiéres allouées par levier d’action

Levier/plan d’action (en €) Dépenses opérationnelles (OpEx)

Investissement en capital (CapEx)

Mobilité durable 312740.83€
Plan de sobriete énergetique 22283.25€
Achats responsables 24 976,16€
1ISO 14001 25508.60€

10 946.75€

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra-financiere sur les données 2024 46



consort

Sensibilisation et formation 1701.93€

Tableau 5 : Ressources financieres allouée par levier d'action

Il convient de préciser que ces données se composent a la fois de données réelles et d'estimations (pour certains
OpEXx), élaborées par extrapolation & I'échelle du Groupe a partir de données réelles provenant principalement de la
France.

Les dépenses opérationnelles (OpEx) ne sont pas significatives et le Groupe se prévaut de 'exemption de matérialité.
Les investissements en capital (CapEx) du plan de transition sont relatifs au plan de sobriété énergétique (audit
énergétique et démarrage du plan d’action associé) pour 'année 2024.

16.1.5. Synthese des plans d’action de la politique Climat
Plans D’action Actions Clés Périmétre Echelle De Temps Principales Avancées
Achats Responsables | Voir Tableau Court/Moyen Allongement De La Durée De Vie Des
Paragraphe Précédant Terme Equipements, Réparation, Dons
Critéres Environnement Pour Les
Achats Dsi
Efficacité France Et Court Terme Changement des contrats
Energétique Et Maroc d'électricité en électriciteé verte
Energie Suivi Des Consommations Et Plan
Renouvenable D’action
Mobilité Durable Moyen Terme Commission De Transition
Ecologique
Iso 14001 France Court Terme Renouvellement
Sensibilisation Et Court Terme Déploiement De La Fresque Du
Formation Numerique Et Parcours Numeérique
Responsable
Adaptation Au Prioriser Des Moyen Terme Sujet A L'étude Avec Le Comité
Changement Batiments Conformes Ethique
Climatique Aux Normes France Et
D’adaptation Maroc
Assurance Prenant En
Charge Le Risque
Climatique
Chaine De Valeur Audit Des Principaux Court Terme Bilan Carbone
Fournisseurs

Tableau 6 Synthese des plans d’action de la politique Climat

Déployer ladémarche Numérique Responsable en interne

A travers la mise a disposition d’'un e-learning interne dédié & la sensibilisation des problématiques
environnementales liees aux services numeriques, le groupe a pour objectif de sensibiliser plus de 70% des
consultants et staffs aux impacts ecologiques des systemes d’information et leurs usages.

Cet e-learning est couple au déploiement de la fresque du numerique en France dans un premier temps avec 7
collaborateurs formés aI'animation.

La DSl du groupe poursuit le travail de reduction de son empreinte environnementale, entrepris depuis 2014 avec
la certification IS0 14 001.

Le groupe s’appuie sur des outils de mesures sur ses infrastructures [T, notamment sur Azure avec les outils
proposes par Microsoft.
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La DSI mene des actions sur les points suivants :

- Mise en place d'un outil de mesure de I'empreinte environnementale des infrastructures dans le Cloud et
de suivi des emissions carbone associees,
- Renforcement de la collaboration avec I'hebergeur en data center pour integration des données dans la
calculette developpee par Consort R&D permettant :
o Dévaluer et adapter les besoins en temps reel,
o De calculer les émissions de CO2,
o Detrouver des pistes d’économie d’énergie en vue de réduire 'empreinte environnementale

Consort NT et ses filiales offrent aux collaborateurs des outils digitaux limitant la quantite de donnees stockeées
et échangées sur les réseaux (Teams, One Drive, One note ou encore SharePoint).

Pour favoriser leur utilisation, une charte des bonnes pratiques a ete communiquée et relayée pendant le digital
CleanUp Day et lors de la diffusion des écogestes.

En France, 100 % des ordinateurs et des écrans sont certifiés Energy Star.

Pour amener les ordinateurs au terme de leur durée de vie optimale établie a 4 ans conformément a la politique
de la DS, les collaborateurs disposent d'un service de déclaration des incidents. Dans le cas d'un mateériel
reparable, la necessité de faire intervenir le fournisseur pour réparation et/ou le changement du mateériel est a
lappréciation du technicien. Le délai de réparation et donc I'impact sur la continuite de service est pris en
compte. Si le cas se présente, le technicien peut, s'il a les pieces a disposition et les compétences, effectuer
lui-méme la réparation.

Au Maroc, 24 PC ont eté réparés en 2024.

Lors du renouvellement du parc, les PC peuvent étre donnés aux collaborateurs. Ainsi 17 PC ont ete donnés aux
collaborateurs en France en 2024.

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra-financiére sur les données 2024

48



consort

17. Utilisation raisonnée des ressources naturelles et
gestion des déchets

17.1.1. Réduire la consommation de papier

Le Groupe Consort NT utilise du papier essentiellement pour de la bureautique et les outils de communication.

A r'achat, le groupe privilégie le papier porteur d’un écolabel. Ainsi, 100 % du papier proposé par le service
Achats du Groupe était certifie.

Consort NT agit en faveur de la dématerialisation des echanges : En France, 53% des collaborateurs regoivent
leur bulletin de paie dans un coffre-fort numérique (Données 2024).

Le deploiement de la dématérialisation de nos factures se poursuit également. L’objectif est d'augmenter le
nombre de clients, fournisseurs et sous-traitants reliés a la solution chaque année. En 2024, pres de 99%
factures ont été traitées de maniere dématérialisee.

Préservations environnementales de CONSORT FRANCE
Période de temps Du Au

Personnalisé - ‘ ‘ 01/01/2020 m‘ | 31/12/2024 m|

W 2020 W 2021 2022 2023 2024

Ceci équivaut & :

6 935 kg d'émissions de carbone réduites

| ' Retirer 1voitures de la route
72607 | deau conservée Sauter 13 lessives
§ Conserve 18 arbres

2954 kg de bois économisé Economiser 109 345 pages de papier

480 kg de déchets éliminés

Découvrez comment économiser
Comment cela est-il calculé ? davantage

Partout ou le groupe est installe, les imprimantes sont reliées a un systeme d'impression par badge permettant
d’eliminer les impressions inutiles, erronées ou oubliees. Elles sont configureées par défaut en noir & blanc et
recto/verso et participent a la sensibilisation des collaborateurs sur Iimpact environnemental de chaque
impression.

Les contraintes d’'un pays a 'autre peuvent provoquées des disparités dans la réduction de la consommation
de papier. Par exemple au Maroc, méme s’il y a une volonte de I'entreprise de réduire I'usage du papier, le
modéle actuel ne permet pas de tout dématerialiser.

17.1.2. Réduction et tri des déchets

Le Groupe Consort NT s’est engage dans la réduction de ses dechets et pour le tri au bureau.
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Plusieurs projets sont deployes pour reduire la quantite de papier utilisee et donc de dechets papiers. Le triest
en place en France et dans plusieurs divisions du groupe.

Concernant les D3E, la politique de seconde vie du materiel informatique a permis de reduire le tonnage de D3E
collectés en France.

D’icia 2030 le Groupe a pour cible de :

m Valoriser a 100 % les DEEE (réutilisation par la revente et le don, récupération de matiéres premiéres pour le
recyclage)

m Valoriser 100 % des déchets de papier et carton (récupération de matiéres premiéres pour le recyclage)

Ces cibles ont été déterminés en 2022 avec la collaboration de la Direction des achats. Des travaux seront a
reéaliser a partir de 2025 afin de mettre a jour ces cibles au regard des résultats de la double mateérialité

2022 2023 2024

Tonnage DEEE France (tonnes) 1,3 1,05 0.084*

*L’allongement de la durée de vie des equipements mise en place par la DS contribue a la baisse des DEEE. Pour 'année
2024, cela se caracteérise par un trés faible tonnage de DEEE recyclé, quicorrespond a la collecte de smartphones dans
le cadre d’'une sensibilisation sur 'usage du numérique en tant que citoyen.

Consort France a, de plus, mis en place un systéme de dons de PC pour les collaborateurs depuis 2023 qui contribue a
la baisse du tonnage DEEE.

Les collaborateurs sont sensibilises par des campagnes d’affichage et des animations notamment pendant la semaine
du Developpement durable.

En 2024, le groupe a déploye pour les sites en France des bornes de collecte pour le recyclage des capsules de café ce
quia permis d'ameliorer la qualite du tri des déchets banals. Ainsi, le groupe poursuit ses actions pour limiter le tonnage
des déchets de bureau, notamment par la poursuite de la dématérialisation (pour la facturation, le montage des appels
d'offres.

Le développement de nouvelles filieres de tri (papier, cartons, DEEE, cartouches, etc.) a également permis une
meilleure valorisation des déchets et une reduction des volumes résiduels. Ces mesures s’accompagnent d’actions
de sensibilisation des collaborateurs et d’un suivi régulier des flux.

2022 2023 2024
Tonnage des déchets de bureau (tonnes) 2.26 3.1 1,16
Tonnage papier recyclé (tonnes) 2,1 1,42 0,797

Pour le Maroc, les déchets sont triés et collectés par la ville. Il N’y a pas de données disponibles.

17.1.3. Eau, éecosystémes marins et biodiversité

Les impacts potentiels des activités sur la biodiversite sont considérés comme etant faibles. Néanmoins, les plans
d’action du groupe concernant les émissions, les consommations d’énergie et les déplacements, la diffusion de
pratiques eécoresponsables, la certification ISO 14001 et le systeme de management environnemental ont un impact
positif sur 'ensemble des ecosystemes.

Consommationd’eau

Dans les bureaux, la consommation d’eau du Groupe Consort NT est celle du secteur tertiaire. Des communications
sur les écogestes sont envoyeées regulierement aux collaborateurs afin d’optimiser leur consommation d’eau. En
France, il 'y a pas de données pour le reporting, la consommation d’eau est inclus dans les charges liées aux
batiments.
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Pour le Maroc, en 2024, 1263m3 d'eau ont €té consommes. L'augmentation des consommations d’eau s’explique par
'agrandissement du site qui voit sa superficie multiplier par deux

L'estimation des consommations pour la France est basée sur le ratio de 25l/jour/collaborateur pour 5537 m2 de
bureaux

1645pers.x25L/jourx220jours ouvres=9 051 250 litres/an soit 9 051 m3/an pour 2024.

Un groupe de travail compose des achats et des services genéeraux travaillent a affiner ce calcul pour 'année 2025.

17.1.4. Biodiversite

Le Groupe Consort NT porte une attention particuliere a
limpact environnemental des fournitures et équipements
de bureaux. Le but est de limiter leur impact sur la
biodiversite dans le cadre de la démarche d’achats
responsables du Groupe.

En France par exemple :

- Lesachats de mobilier sontréalisés aupres de fournisseurs
avec une certification FSC, PEFC ou NF environnement ;

- Les achats de papier exigent la certification FSC, PEFC,
Ecolabel européen, NF Environnement.

Depuis 2023, une clause environnementale a ete rajoutée
pour les achats d’équipements réalises par le Facility
management.
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18. Ethiques et respect des droits de 'Homme

La demarche du Groupe Consort NT, fondée sur des principes d’integrite et de transparence, s’articule autour des
priorités suivantes :

- Léthique des affaires et la conformité,

- Laseécurité des systemes d’information,
- Lesachatsresponsables,

La solidarite

Au travers de ces axes d’action, le groupe s’engage et entend contribuer a 'atteinte de 'ODD 17.

Le Groupe Consort NT a construit son développement sur la base des principes fondamentaux d’integrite et de
transparence. Les dirigeants et salariés du groupe les mettent en ceuvre pour établir durablement des rapports de
confiance avec I'ensemble de ses parties prenantes : collaborateurs, actionnaires, clients publics ou prives,
fournisseurs, concurrents et tout autre partenaire.

En ce sens, le groupe respecte :

- Les10 principes du Pacte mondial des Nations Unies,

- LaDéclaration universelle des Droits de 'Homme des Nations Unies,

- Lesdifférentes conventions de I'Organisation Internationale du Travail,

- LesPrincipes Directeurs de I'OCDE a I'intention des entreprises multinationales.

Les engagements du groupe a exercer et développer ses activités dans le respect le plus strict des lois et
reglementations nationales et internationales sont formalisés dans :

- Lecode déontologie
- Lacharte des achats responsables

La Direction Qualité a la charge de la conformité et travaille en etroite collaboration avec le service juridique du
Groupe.

19. Déontologie

Procédure d’alerte

La procedure d’'alerte peut étre utilisée pour signaler des situations ou des risques graves relatifs aux exigences
legales ou réglementaires, aux principes d’éthique, ainsi qu'aux politiques internes, notamment dans les
domaines suivants : la corruption et le trafic d’'influence, la fraude, les delits d’initié, les manquements au droit
de la concurrence ou encore les atteintes au devoir de vigilance (droits humains et libertés fondamentales,
santé et sécurité, environnement).

Un collaborateur peut porter son signalement a la connaissance de son supérieur hiérarchique, du superieur de
son superieur. |l peut choisir, 4 sa discretion, comme alternative a ces voies de communication habituelles, de
signaler certaines situations par le biais du dispositif d'alerte du Groupe Consort NT (contact pour l'alerte :
boris.huguet@consort-group.com )
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20. Ethique des affaires et conformité

20.1.1. Prévention et lutte contre la corruption

Le Groupe Consort NT met en place des moyens necessaires a la lutte contre la corruption, plagant I'éthique au
coeur de ses valeurs.

Dans le cadre du programme de conformité, le travail d’'amelioration continue des regles existantes au niveau du
groupe et de précision des directives et procedures est réalisé en veillant a assurer : la prise en compte des
evolutions réglementaires et des meilleures pratiques, I'application permanente de ces procédures au sein du
Groupe et leur contréle.

Afin de se conformer plus encore a la législation et de répondre a un des principes du pacte des Nations Unies,
les actions suivantes ont été engageées :

Redaction et communication d’'un Code de Conduite,
Formation, sensibilisation et évaluation de la connaissance des regles en matiere de lutte contre la
corruption des cadres et collaborateurs exposes,

o Mise en ceuvre d'une procédure d’evaluation des tiers, notamment fournisseurs. Dans ce cadre, le
Groupe Consort NT met en ceuvre sa Procedure Achats et la charte fournisseur, afin de couvrir
I'ensemble des réglementations et plus particulierement la Loi Sapin 2 et celle sur le devoir de
vigilance.

o Mise en place d'un dispositif d’alerte auprés de la Direction Ethique du Groupe Consort NT et
nomination d'un Compliance Officer. (Boite email spécifique : compliance.officer@consort-
group.com).

En application de la législation en vigueur, le Groupe Consort NT élabore une cartographie afin d’identifier et de
hiérarchiser les risques en matiére de corruption suivant les spécificités du Groupe (activités, secteurs
géographiques, etc.).

Les différentes directions doivent évaluer leurs risques de corruption en s'appuyant sur différents scénarios de
corruption définis par la Direction Qualite. La cartographie des risques est presentée et validee par la Direction
geénerale.

Le serious game ANTICO est déploye aupres de tous les collaborateurs dits exposes.

Tableau Evolution du % de salariés du groupe ayant terminé le Serious Game AntiCO

2021 2022 2023 2024
Taux de participation Serious Game 73,90% 70,87% 75,45% 82,86%
Antico
Nombre d’alertes remontees 0 0 0 0

L'application de la politique éthique du groupe, en termes de valeurs et de pratiques, est portée par un code de
déontologie décliné pour chacun des métiers du groupe. Chaque code énonce les bonnes pratiques, que
Consort NT et ses filiales considerent comme devant regir I'exercice de la fonction consideree. Cette demarche
favorise les pratiques qui garantissent aux candidats, clients, salaries, partenaires, la preservation de leurs
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droits fondamentaux, gage de confiance entre les différents acteurs intervenant dans chacun des processus
du groupe.

Les engagements respectifs de chacun des acteurs sont articulés autour de quatre axes majeurs :

Conformite a la réglementation en vigueur,
Transparence des informations échangees,
Respect de chacun des acteurs l'un vis-a-vis de l'autre et considération des obligations
respectives,
o Confidentialité sur les informations partagees.

21. Protection des données et cybersécurité

Le reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, Réglement Général sur la
Protection des Données « RGPD », est entre en application le 25 mai 2018. Le groupe a déploye un programme
destiné a assurer sa conformiteé a ce réglement et aux législations locales specifiques.

Ce programme est place sous la responsabilité du Directeur de la Qualite, membre du Comite de Direction du
groupe, qui coordonne le dispositif de protection des donnees a caractere personnel dont le traitement est
assure par les sociétés de Consort NT (tant pour leur propre compte que pour celui de leurs clients).

Ce programme s’appuie d’'une part sur une organisation et une gouvernance Adhoc, et d’autre part sur une
politique globale de protection des données a caractere personnel.

Le Groupe Consort NT implique ses collaborateurs via des campagnes de communication. Des serious game de
sensibilisation ont ete déployes a 'ensemble des salariés puis mis en place pour les nouveaux arrivants dans le
cadre du parcours d’integration. Cette integration dans le parcours du nouvel arrivant a permis d’augmenter la
qualité du suivi et faciliter 'adoption des bonnes pratiques.

Les sujets abordés sont RGPD, Anticorruption, Cybersécurité.

2021 2022 2023 2024
RGPD 70,5% 76,65% 83,09% 84,3%
ANTICO 73,90% 70,87% 75,45% 82,86%
CYBER & MOI 71,50% 79,46% 85,91% 86,6%
21.1.1. Sécurité des systemes d’information

La securite des informations et la cybersécurite sont des enjeux stratégiques centraux. Le groupe a intégre a ses
processus un systeme de Management de la Sécurité de I'Ilnformation certifie ISO 27 001. La satisfaction client et la
maitrise des risques sont primordiales.

Le groupe a donc initie une demarche de certification ISO 27 001 pour faire face a :

- L’évolution des métiers de I'lT et rester competitif,
- Ledéveloppement a l'international des activités,
- Lacriticité croissante des informations.
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La premiére etape de cette demarche a ete le recrutement d’'un Responsable de la securite des systemes
d’information. Sous I'impulsion de la Direction, une gouvernance SSI s’est mise en place sous la forme d’un comite, qui
rassemble le Directeur des Systemes d’Information, le Responsable de la securite des systemes d’'information et le
Directeur Qualite.

Le Groupe Consort NT a intégre les exigences de I''SO 27 001 & son systéme de management integre et de fait a tous
les processus de I'entreprise. La norme ISO 27 001 prescrit les mesures necessaires pour garantir la securite de
Iinformations et porte sur le fonctionnement du systeme de gestion.

En acces interne, des informations concernant la sécurité des systemes d’information ont été crees.

22. Relations fournisseurs

La politique d’achats responsables vise a aligner sa chaine d’approvisionnement avec les enjeux du Groupe. La
politique achats prend en compte la gestion des risques associés en intégrant des exigences sociales,
environnementales et ethiques.

Le service Achats pilote la maitrise du risque de ses fournisseurs a travers 5 items :
- Solidite financiere,
- Ethique et conformité,
- Environnement

- Sécurité des systémes d’information,
- Qualité (intégration dans le Systéme de management intégré).

L'évaluation desrisques est intégrée des la phase de consultation lors des appels d’offres. 10% des fournisseurs
sont évalués chaque année. A partir de 'année 2025, il s’agira t'integrer le volet Environnement dans I'évaluation
des fournisseurs.

En 'absence d’'amélioration notable de sa maturite, Consort NT et ses filiales ménent des actions allant jusqu’au
déreférencement du fournisseur. Les fournisseurs qui interviennent dans le cadre de prestations ayant un
impact potentiel sur des questions telles que la securité nationale, font egalement I'objet d’un suivi particulier,
d’audits systématiques voire de plans de surveillance. Un niveau d’exigence particulier, est impose aux
fournisseurs concernes.

Progressivement, le groupe integre egalement les enjeux de décarbonation notamment sur la partie DSI.

Depuis 2023, le groupe prend en compte des critéres environnementaux dans lors des consultations et appels
d'offres jusqu’a 30% de la note, notamment sur le volet Green IT. Il s’agit d’accroitre la part des fournisseurs qui
mettent en ceuvre une stratégie bas carbone pour réduire I'impact carbone des activites indirectes du groupe.

Consort Group a signé la Charte Relations Fournisseurs Achats responsables qui servira de fer de lance et
déploie les orientations de la charte du processus Achats. L'objectif est de refléter plus fidélement les
engagements du Groupe et les attentes envers les fournisseurs en :

- Evaluant 100 % des fournisseurs stratégiques selon des criteres RSE d’ici 2032 ;

- Privilégiant des fournisseurs certifiés ou engagés dans des démarches responsables (ex. : ISO 14001,
notation Ecovadis) pour au moins 75 % des achats numeériques d'ici 2032 ;

- Réduisant de 30 % I’empreinte carbone associee aux achats IT d’ici 2032.

Des indicateurs de suivi seront étoffés pour intégrer I'évolution des émissions de GES liées au scope 3 (catégorie
achats).
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23. S’engager au service de la souveraineté numeérique

Les technologies numériques irriguent désormais 'ensemble de la société et des activités productives.

Le poids croissant de geants du numerique dans le tissu economique et politique perturbe la capacité d’exercice de
la souveraineté des Etats ainsi que les conditions de son maintien. Tandis que le marché international voit s’affronter,
parfois brutalement, les acteurs du numerique, les organisations doivent prendre des decisions concretes
technologiques, organisationnelles et financiéres.

En tant qu’acteur européen de services numeriques, Consort NT et ses filiales ont un role majeur d'entrainement et
d'exemplarite a jouer. Auprés de nos clients et de notre ecosystéme, nous nous efforgons de :

- Partager un cadre commun de réflexion autour des concepts de souveraineté numeérique,

- Eclairer les risques inhérents & une dépendance numérique,

- Proposer des plans d’actions incorporant des bonnes pratiques et outils pour se rapprocher du caractére
souverain et accompagner leur bonne utilisation (cloud, software, externalisation de compétences, etc.)
et nous adapter a un contexte hautement souverain, notamment du point de vue reglementaire (sécurité
nationale),

- Assumer notre rle en tant qu’acteur de la transformation numerique europeenne.

23.1.1. Engagement solidaire dans la société

La loi de programmation militaire du 1" aout 2023 a ajoute a la liste des informations devant figurer dans la DPEF les
actions de la société « visant a promouvoir le lien Nation- armée et a soutenir 'engagement dans les réserves » (C.
com. art. L 225-102-1, lll-al. 2 modifié ; Loi 2023-703 du 1-8-2023 art. 29, IV, JO du 2-8). Cette nouvelle information a pour
objectif de valoriser les actions des sociétes qui promeuvent le lien Nation-armee et facilitent I'engagement des
reservistes.

Consort en France s’engage a soutenir les réservistes souhaitant dedier du temps a la sociéte au travers de missions
confiées par 'armee. Le groupe aide les associations d’interét genéral soutenant des causes ayant un impact social
ou environnemental.

Plusieurs actions fortes ont été réalisées en 2024 :

- Collecte de jouets pour les enfants de I'hopital Necker,

- Soutien a I'association Princesse Margot pour financer la recherche contre les cancers pediatriques.

- Soutien & la Fedération Francaise de Handisport

- Soutien a I'association Be Com Tech pour financer un programme scolaire pour des jeunes filles €loignees
du numérique

Groupe Consort NT - Déclaration Consolidée de Performance Extra-financiere sur les données 2024 57



INFORMATIONS RELATIVES
AUX
AUTRES REGLEMENTS EUROPEENS




consort

24. Taxonomie verte (reglement UE 2020/852 du 18
juin 2020)

Le réglement Taxonomie (reglement UE 2020/852 du 18 juin 2020) est une des mesures clés du plan d’actions
de I'Union européenne inscrite dans son pacte vert pour I'Europe dans le but de rendre I'Europe climatiquement
neutre en 2050.

Celui-ci consiste en un ensemble d'initiatives grace a::

- Laréorientation des flux de capitaux vers des investissements durables ;

- La gestion des risques financiers induits par le changement climatique, les catastrophes naturelles, la
dégradation de I'environnement et les problématiques sociales ;

- Lapromotion de la transparence et d’'une vision de long terme dans les activités economiques et financieres.

La Taxonomie verte, précisée par des actes delegués publies le 10 décembre 2021 au Journal Officiel de I'Union
europeenne, etablit un systeme de classification unique, transparent, selon un langage commun, des activites
economiques pouvant étre considérées comme durables sur le plan environnemental pour les distinguer des
autres activites economiques.

Ce systeme de classification identifie les activités realisées pour le compte des clients, les activités
d’investissement et celles liées a 'exploitation courante.

Il les traduit par trois indicateurs :

- Lechiffre d’affaires ;
- Lesdépenses d'investissements (dites capex) ;
- Lesdépenses d'exploitation (dites opex).

Ces indicateurs seront exprimes en pourcentage d’alignement avec la Taxonomie. Une activite alignée seraune
activité durable et pourra contribuer a un ou plusieurs des objectifs environnementaux suivants :

- L’atténuation du changement climatique ;

- L'adaptation au changement climatique ;

- L'utilisation durable et la protection des ressources aquatiques et marines ;
- Latransition vers une économie circulaire ;

- Laprévention et lareduction de la pollution ;

- Laprotection et larestauration de la biodiversite et des ecosystemes.

Au titre des données de I'exercice 2024, les six objectifs environnementaux sont considéres.
La classification des activités, quel que soit I'indicateur se base sur une démarche en plusieurs étapes :

Identification des activités eligibles a la Taxonomie au regard d’un ou plusieurs objectifs environnementaux. Les

activites sont listees dans les actes deleguées du reglement européen.

2. Qualification de la contribution substantielle de I'activité a I'objectif environnemental en fonction du respect des
critéres techniques

3. Veérification que les activités ne causent pas de préjudice important & aucun des autres objectifs
environnementaux

4. Veérification du respect des droits au travail et droits de 'homme.

Les activités sont alors considérées comme alignées (c'est-a-dire durable).
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24.1.1. Démarche pour mettre en ceuvre le reglement taxonomie
verte

Le groupe s’est appuye sur le Numeum, syndicat professionnel des Entreprises de Services Numeriques et de
conseils externes pour disposer d'une comprehension harmonisee du reglement europeen et ses actes
délegués en particulier en matiere des activiteés éligibles au titre de I'indicateur chiffre d’affaires.

. Note de position sur la taxonomie verte - Premiere partie | Numeum

24.1.2. Activités identifiées au regard de la Taxonomie verte

La principale difficulté rencontrée par Consort France réside dans 'application des activités définies dans la
Taxonomie et dans leurs correspondances avec son modéle d’affaires.

Comme la plupart des ESN, le groupe ne développe pas des activités ayant un impact important sur la
dégradation du climat. Les activités identifiées dans la Taxonomie sont marginales et essentiellement definies
dans 'objectif d’attenuation du changement climatique.

Le deploiement de I'analyse d'alignement est progressif ce qui n'a pas permis a ce stade d'analyser I'ensemble
des projets eligibles. Les projets non analyses sont considerées comme non alignes.

Le groupe n'est pas en mesure d’assurer qu’il a une comprehension compléte de la classification du reglement
Taxonomie et des criteres d’alignement, ni que la classification qu'il a adoptée est en harmonie avec celle des
autres ESN.

Indicateur de chiffre d’affaires

En termes de chiffre d’affaires, le modele d’affaires de Consort NT en France trouve partiellement sa
correspondance dans les activités suivantes définies par la Taxonomie :

1. * Traitement de donnees, hébergement et activites connexes” ;

2. *Solutions fondées sur des données en vue de reduction des émissions de gaz a effet de serre *
3. “Fourniture de solutions informatiques/operationnelles fondées sur les donnees”

- Traitement de donneées, hébergement et activités connexes

Cela concerne les activites d’hébergement réalisées pour le compte des clients sur des infrastructures propres
du groupe. Sont exclues, a ce stade, toutes activites d’hébergement réalisées sur des infrastructures tierces
telles que celles d'opérateurs de data centers ou de fournisseurs de Cloud, toute prestation d’infrastructure
management realisee en dehors de celle du groupe, toute prestation de conseil ou tout projet de transformation
et d’évolution vers le Cloud.

Au regard de son modele d’affaires, I'éligibilité du groupe pour cette activité serait trés négligeable.
- Solutions fondees sur des données en vue de réduction des émissions de gaz a effet de serre

Cela concerne les activités de Conseil et intégration. C’est-a-dire tous les projets réalisés pour le compte des
clients qui pourraient avoir un impact favorable, directement ou indirectement, sur la réduction des émissions
de gaz a effet de serre. Par exemple, ce seront des projets concernant des solutions permettant de déterminer
et de mesurer les émissions de gaz a effets de serre, la mise en ceuvre de systémes de compensation,
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I'integration de solutions permettant aux clients de reduire leurs consommations de matieres premieres ou de
composants ont un effet direct sur le climat. Des projets visant a ameliorer lempreinte environnementale des
clients pourraient avoir aussi un effet favorable indirect sur le climat.

Au regard de son modele d’affaires, I'eligibilité de Consort France pour cette activite n’a pas pu étre mesuree.
- Fourniture de solutions informatiques/opérationnelles fondees sur les donnees :

Les projets eligibles au titre de cet objectif relatif & 'économie circulaire peuvent concerner une optimisation du
parc d’équipements qui permet de réduire les déchets de matiére premiere utilisée.

Du fait du modéle d’affaire du groupe, seule une tres faible part de son chiffre d’affaires est éligible au titre de la
Taxonomie.

Indicateur CAPEX

Les dépenses d’investissement éligibles sont celles liees aux activités potentiellement durables, celles faisant
partie d’un plan visant a rendre ou a étendre une activité durable et celles individuellement éligibles liees a des
activités economiques déefinies dans la Taxonomie telles que les dépenses liees aux locaux, aux vehicules et a
I'hébergement de donneées.

Les dépenses d'investissements (capex) ont été, quant a elles, circonscrites a I'immobilier ainsi qu'a la flotte de
véhicules. Des enquétes sous forme de questionnaires sont en cours de déploiement auprés des fournisseurs
de flottes de vehicules et d'immobilier afin d’etablir leur niveau d’alignement.

Indicateur OPEX

Il s’agit des depenses d’exploitation. Il s’agit des activités economiques definies dans la Taxonomie telles que
celles liees auxlocaux, aux vehicules et a’hebergement de donnees. Toutes les dépenses d’exploitation ne sont
pas a prendre en compte.

Seuls sont a considérer les colts de recherche et développement, les frais de rénovation des batiments, les
charges des contrats de location a court terme, les frais de maintenance, d’entretien et de réparation des actifs
et toute autre dépense directe, liée al'entretien courant d’actifs corporels qui est nécessaire pour que ces actifs
continuent de bien fonctionner.

Le modele d’affaires du groupe s’appuie essentiellement sur des ressources humaines. Il comprend aussi des
dépenses essentielles de sous-traitance, de frais de déeplacement, de services de communication qui n’entrent
pas dans le champ d’application defini dans la Taxonomie.

L'analyse de I'alignement est attendue pour 'année prochaine. Il N’y aura pas d’informations publiees dans ce
rapport.
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25. Syntheése des objectifs de Consort France en matieére de RSE

Engagement/initiative Indicateurs Réalisé en Reéalise en Objectifs Objectifs 2050
2022 2023 2030
Engager dans la lutte contre le
rechauffement climatique Emissions de CO2 eq 883 516,3° 614,8’ -20% Atteindre zéro émission nette dici (Objectif SBT)
- Reéduire laconsommation des scopes 18&2 du
énergétique liée aux numeérique
centres de services -70% pour
A . Emissions de CO2eq 2972 3274,3° 2979 atteindre les
- Reduire 'empreinte L
. des 3scopes objectifs de
environnementale des : )
.y reduction
activites
Integrer I'economie circulaire pour
prolonger la durée de vie des
€quipements, optimiser le recyclage
etlimiter limpact sur l'environnement
- Valoriser les DEEE et les Tonnage de collecte 1,392 1,05 84 kg® 75% 100%
déchets de bureaux des équipements
26% 37% 42% 70% 80%

6 Le groupe a fait évoluer sa méthodologie de calcul du Bilan Carbone au cours de I'année 2024. Cette évolution a permis une prise en compte plus précise et
exhaustive des émissions de gaz a effet de serre, notamment par I'actualisation des facteurs d’émission, I'élargissement du périmétre des postes analysés
conformes du GHG Protocol.

Cette évolution méthodologique a entrainé une modification des valeurs des émissions déclarées sur les différents scopes (1, 2 et 3), rendant les données de cette
année non strictement comparables a celles des exercices précédents.

7 L'"évolution du scope 1 et 2 pour I'année 2024 est liée a I'augmentation du parc de véhicule (véhicule hybride) et I'augmentation des consommations d’électricité
avec l'acquisition de nouveaux sites. Les actions de sensibilisation sur I’éco-conduite seront accentuées afin d’accompagner au meilleur usage des véhicules.

8 L'allongement de la durée de vie des équipements mise en place par la DSI contribue a la baisse des DEEE. Pour I'année 2024, cela se caractérise par un trés
faible tonnage de DEEE recyclé, qui correspond a la collecte de smartphones dans le cadre d’une sensibilisation sur I'usage du numérique en tant que citoyen
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- Mener des campagnes de
sensibilisation autour des
eco-gestes

Egalité des chances

- Mixité femmes-hommes

dans tous les métiers

Attirer les nouveaux des talents
- Favoriser 'emploi des
jeunes

- Insérer les personnes en
situation de handicap
(levier d’inclusion)

Achatsresponsables
Favoriser les entreprises
du secteur protége et
adapteé

Taux de participation
aux campagnes de
sensibilisation

% des femmes dans les
meétiers

Partdemoinsde 25ans

Taux demploi de
personnes en situation
dehandicap

% de prestataires issus
du secteur protége ou
adapté

20%

4,3%

2,48%

20.7%

19,28%

2,3%

24.4%

19,10%

6,89%

2.71%

39.16%

28% 309%
10%

3,3% 3,5%

309% 40%

26. Synthese des objectifs du Groupe Consort NT en matiere de RSE

Engagement/initiative

- Intégrer des critéres
RSE dans la sélection
des fournisseurs

- Réduire I'impact
environnemental des
achats

Indicateurs

% de fournisseurs
stratégiques  évalues
avec grille RSE

% des contrats Sl
contenant une clause
RSE

Réalisé
2022

en | Réalisé
2023

Non réalisé

en  Reéalise
2024

Non réalisé
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Objectifs
2032

100% des
fournisseurs
évalués

Objectifs 2050

75%
contrats SI

des | 100% des contrats
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Suivre les émissions de
GES liées auxachats
(Scope 3)

Réduire I'empreinte
carbone de I’entreprise

- Améliorer la gestion
des déchets
bureautiques et
informatique

Nombre de réunions du
comité Ethique

Mixité dans tous les
métiers du Groupe

Renforcer I’engagement
des collaborateurs

Accompagner les
talents dans leur
montée en
compétences
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Emissions de GES lices
aux achats (scope 3 -
catégorie 1) -tCO2eq

Emissions de GEStotale
(tCO2eq)

Tauxde valorisationdes
déchets DEEE

Nombre de
participation au

programme Level Up
Taux de participation
auxinitiatives RSE

Taux de formations
certifiantes

1665,8

4063,6

Non réalisé

Non réalisé

780,2°

37975

38%

21,5%

Non réaliseé

485.3°

3626,1°

60,93%

23.06%

Réduction de
70%

Réduction de
50%

80%

4]an

30%

28%

Net Zero selon les accords de Paris

Net Zero selon les accords de Paris

1009

4]an

35%

20

° La baisse constatée est liée a I'absence d’achats majeurs en 2024. Le GHG Protocol prend en compte les émissions lors de I’'acquisition.
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27. Annexes

27.1.1. Tableau de correspondance avec |le Pacte des Nations Unies
Principes ODD Correspondance dans la DPEF Pages
ODD1
Promouvoir et respecter la protection oDD8 .
| |
du droit international relatif aux droits faclgggpagner e developpement des
de I’lhomme. ODD10
ODD18
OoDD1
Veiller a ne pas se rendre complices de ODD8
violations des droits de I’'homme.
0DD10
Respecter la liberté d’association et ODD1 _ _
reconnaitre le droit de négociation obps  Dialogue social
collective. oDD8
Santé et securité au travail A partir de la
Contribuer a I’élimination de toutes oDD1 Page 30
les formes de travail forcé ou
obligatoire. ODDS
ODD8
ODD10
Contribuer & I'abolition effective du ODD8
travail des enfants. 0oDDI10
Contribuer a I’élimination de toute ODD5 _ o _
discrimination en matiére d’emploiet ODD8  Diversite etinclusion
de profession. oDDI10
oDD7 A partir de la
Page 41
Appliquer I'approche de précaution ORI
face aux problémes touchant ODD13 8 Environnement
I’environnement. ODD14
ODD15
ODD12
Prendre des initiatives tendant a
; ODD13
promouv0|.r.ur'1e plus g.r‘ande § Environnement
responsabilite en matiere ODD14
d’environnement.
ODD15
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ODD7
ODD9

Favoriser la mise au point et la ODD12

diffusion de technologies § Environnement

respectueuses de I’environnement. ODD13
ODD14
ODD15

Agir contre la corruption sous toutes 0DD3 8 Ethique Page 53

ses formes, y comprl_s I'extorsion de oDD10

fonds et les pots-de-vin.
0ODD18

27.1.2. Liste des filiales de Consort NT
Filiales Siege
Consort France Immeuble CAP Etoile, 58 boulevard Gouvion Saint Cyr -75017 Paris

Consort Maroc Avenue des Nations Unies, Rue Innaouen, Avenue Omar Ibn Khattab et Avenue Abtal &

Consort R&D

Consort ltalia

Rabat (Maroc).
Immeuble CAP Etoile, 58 boulevard Gouvion Saint Cyr - 75017 Paris
Via Brigata Lupi, 6 a Bergamo (Italie)
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27.1.3.

Reporting détaillé de tous les indicateurs

Gouvernance Données Données Données Périmetre
2022 2023 2024

Notation 65 73

ECOVADIS 64 Consort

globale sur NT

100

Certification 77% 77% Consort

ISO 9 001 et 14 77% NT

001

Certification 100% 100%

ISO20 000 e

(centres de 100% NT

services délivrés

parlaDOI)

Certification 100% 100% 100% Consort

ISO 27000 (x 7 NT

Environnement

Indicateurs Données 2022 2023

Emissions CO. Scope 1t eq CO- 883teqCO2 326,2°

Emissions CO. Scope 2t eq CO: 0 190,1°

Emissions CO. Scope 3t eqCO: 2972teqCO, 3274,3°

Emissions CO. Scope 1t eq CO- Non mesurée 0

Emissions CO. Scope 2t eq CO: Non mesure 65,17

Emissions CO. Scope 3t eq CO: Non mesure 2765,62

Poids des déchets de bureau (tonnes) 2,268 3,11

Poids de DEEE recyclés 1392 kg 1050 kg

Taux CO. moyen des commandes 18 Non mesure en 2023

(changement de

logiciel)

Taux CO de la flotte sur route (t eq CO.) 107 —

Quantité totale de papier recyclé 2.101 1.4244

(tonne)

10 | ‘évolution du poids des déchets de bureau est détaillé a la page 51 du présent rapport.

2024
442,7°¢
172,16
2979°
307,9°

1464 °

1.16"
84 kg'

Cette
donnée n’est
plus mesurée

196.09

0.7967
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Taux d’adhérents a Digiposte

Taux de factures digitalisées
Documents signés par Docusign

Nombre de pages équivalent A4
imprimées par jour par salarié

Durée de vie des ordinateurs et
tablettes

Durée de vie des moniteurs et autres
écrans

Durée de vie des smartphones

Durée de vie des équipements réseau

Durée de vie des équipements de
stockage

Durée de vie des imprimantes
Licences E3 affectées

Nombre d’emails envoyés/an
Nombre d’emails regus/ans
Emissions CO2 Microsoft t eq CO,
Donde PC réalisés

Certification en matiére

d’environnement
% de papier FSC
Consommation d’électricité (kwh)

Taux de fournisseurs évalués sur leur
responsabilité environnementale

Chartes ou labels

53,5%

99%
4581
1,22

PC : 45 ans
Tablette : 3 ans

7 ans

3ans

ADSL Fibre 3
ans

Borne WIFI 3
ans

Fibre 2 ans
Firewall 4ans
Routeur 1ans
Switch 3 ans

7 ans

6 ans

574

648 499
3549490
Non réaliseé
Non réaliseé

ISO 14001

100%
351618
25%

Non mesuré
(changement de
logiciel)

99%
5032

1.20

3.5ans
25ans

7 ans

3ans

4 ans
3.5ans
2.5ans
1.5ans
3ans

6.5ans

5ans
531
662122
4070751
0.742
133
ISO 14001

100%
257 258

10%

Charte Numerique
responsable

Cette
donnée n’est
plus mesurée

99,1%
4340

NR

4.5 ans
2.5ans

7 ans

3ans

4 ans
3.5ans
2.5ans
1.5 ans

3ans

6.5ans

7ans France
485
2478 275(1)
4 446 026
0.585
17

ISO 14001

100%
257960

12%

Charte
Relations
fournisseurs
etachats
responsables

Consort NT
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Consommation d’eau Non realisé 590,3m3 1263 m3"
Consommation d’électricité (kwh) Non réalisé 90330,2 109 691 Maroc
Consommation d’électricite Non réalisé 347588 kwh 367 651kwh Consort NT
Heures cumulées Audio/video 126 273 137876 NR ConsortNT
Messages Teams/collaborateurs 1325,91** 2710757 NR Consort NT
Engagements environnementaux en 8 5 7 Consort NT
faveur du développement durable
Note Ecovadis sur 100 80 80 86 Consort NT

NR : données non renseignées ou vérifiées a la date de rédaction du rapport - (1) Changement de méthode : tous les émails sont inclus y compris les mails robots.

Social

2022 2023 2024 Périmétre

Effectif total 1802 1861
Taux de féminisation des 21,5% 23.06%
effectifs Consort
Part des salariés en situation 2,33% 2.98% NT
de Handicap
Taux de recrutement 33% 36.5%
Part des plus de 50 ans 13,5% 13.59%
Part des moins de 25 ans 7% 7.58%
Ecovadis 60/100 73/100
Effectif total 1670 1587 1638
Taux de féminisation des 20% 19.2% 19,1%
effectifs Consort
Part des plusde 50 ans 14,5% 14% 15% France
Part de moins de 25 ans 4,3% 7% 7%
Taux de recrutement 28% 35.5% 32%
Turn Over moyenne (entrées 32,4% 35,1% 31.3%
et sorties
Turn Over affiné 26.3% 28.2% 23.9%
Evolution du fixe moyen brut
Collaborateurs 3080€ 3148€ 3209€
Staff 4501€ 474L3€ 4854€

11 En 2024, la hausse des consommations d’eau et d'électricité s’expliquent par la croissance de Consort Maroc,
notamment liée a I'acquisition d’'un nouveau batiment ayant entrainé une augmentation des effectifs et des usages
associés.
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Absentéisme

Accidents du travail (nombre
d’accidents avec AT)

Taux de fréquence des AT
Taux de gravité des AT

Nombre d’accords dans le
cadre de Ila négociation
annuelle obligatoire

Index égalité H/F

L’index est calculé sur la base des
rémunérations versées n-1

Nombre total d’heures de
formation

Pourcentage de la masse
salariale consacré a la
formation

Insertion des personnes en
situation de handicap

Nombre d’heures de
formation liées a I’évolution
ou maintien dans I’emploi

Effectif total

Répartition Hommes/Femmes

Rémunération fixe moyenne
annuelle brute

4,39%
16

3,05
0,393

93

3399

Non renseigne

2,48%

670

176

53% Hommes
47% Femmes
Staff: 12 658dh

Collaborateur :

7 612dh
Part des salariés en situation 3,4%
de Handicap
Part de plus de 50 ans 2%
Part de moins de 25 ans 5%
Sociétal
2022

Engagements sociétaux 8
en faveur du
développement durable

Impact de la société en Handicap

matiére d’emploi et de International
inclusion au Maroc

développement local

Partenariat
pour

3,49%
14

4,87
0,176

93

13912

3,32%

2,2%

838

209

57% Hommes

43% Femmes

3,51%
2%
5%
2024
6
INSA

3.68
21

8.34
0.29

94

12795

2,99%

2.74%

799

223

48%

52% Maroc
13870dh

6782dh

3,22%

0,45%
13%

Périmétre

France

Maroc

France
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Impact de I'activité surles Collecte de jouets a Collecte de jouets a France
populations locales I'hopital Necker (75) I'hépital Necker (75)
Aide alimentaire a Aide alimentaire a
Maroc
Rabat Rabat
Journée Sport et
handicap Groupe
Actions de partenariat ou Handicap Association ldem 2023 et Groupe
mécénat International pour Princesse Margot BeCom Tech et
inclusion au Maroc FFH
% de prestataires issus du 20.7% 24.4% 39.16% 2 France
secteur protégé ou adaptée
Loyauté des pratiques
2022 2023 2024 Périmeétre
Actions engagées pour prévenir la 70,87% 75,45% 82.86%
corruption Consort NT
Ecovadis sur 100 70 70 73

12 Le calcul est réalisé sur les prestataires en achats de services pilotées par le service Achat. Les prestations intellectuelles ne
sont pas prises en compte dans l'indicateur.
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28. Origine des données publiées

Indicateurs sociaux

Les indicateurs sociaux de performance reportes pour la France et le Maroc portent sur les comptes du groupe au 31
décembre 2024.

Les donnees suivantes sont extraites du bilan social en France et logiciels de paie des entreprises du groupe en
France et au Maroc.

- Effectifs;

- Embauches et departs ;

- Contrats d’alternance;

- Masse salariale ;

- Rémunération;

- Turnover;

- Organisation du temps de travail ;

- Tauxde frequence des accidents du travail avec arrét ;
- Tauxde gravité des accidents du travail.

D’autres donnees de la formation sont issues du reporting du service qui en a la charge. Le nombre total d’heures de
formation et de collaborateurs formeés inclut les formations des apprentis et collaborateurs en contrat de
professionnalisation

Le turnover est calculé selon la définition suivante : Départs/ ((Effectif N-1+Effectif N)/2).

Indicateurs environnementaux

Les indicateurs environnementaux de performance reportes pour la France et le Maroc portent sur I'ensemble des
comptes consolidés du groupe au 31 décembre 2024.

Les données liees aux consommables et a I'énergie sont fonction des factures et relevés des fournisseurs et
prestataires.

En France, les consommations d'énergie des parties communes sont estimees a 10 % des consommations des
surfaces occupées lorsque la donnée n'est pas disponible (sites de Nantes et Castres).

La quantité totale de D3E enlevés par un prestataire externe pour 'année 2024 exclut le Maroc.

A noter : la baisse des D3E depuis 2023 est due & un retour & un mode nominale du flux d'entrée/sortie du matériel
informatique, suite un renouvellement du parc opére en 2022 en France. Elle est particulierement visible en 2024.

Les données liees au bilan carbone sont issues d’outils dédiees pour le pilotage, le suivi des émissions et de la
trajectoire de décarbonation. Le groupe est accompagne par Greenly pour sa strategie de decarbonation.

Les données liees au numerique sont issues des outils internes et de calculateurs issus de la chaine de valeur amont
ou aval.

Indicateurs sociétaux

Les indicateurs sociétaux de performance reportés pour la France et Maroc portent sur I'ensemble des comptes
consolidés du groupe au 31 decembre 2024.

Nous ne sommes pas concernes par les engagements sociétaux suivants :
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- la lutte contre le gaspillage alimentaire
- la lutte contre la précarite alimentaire
- le respect du bien-&tre animal

- lalimentation responsable, equitable et durable

Comparabilité

Le perimetre RSE est constant entre 2023 et 2024. Cette évolution permet de comparer les indicateurs d'une année
alautre.

Rapport de I'organisme tiers indépendant sur la déclaration consolidée de performance extra-financiére

La déclaration consolidée de performance extra financiére est obligatoire pour le groupe Consort NT. Pour I'année
2024 elle est verifiee par BM&A. Ce rapport a eteé redigée selon les dispositions légales et réglementaires des articles
L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du Code de commerce. La mission de BM&A ne constitue ni une certification
des informations en matiere de durabilite, ni un contrdle des exigences de publication des informations prévues a
l'article 8 du reglement (UE) 2020/852."
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